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повышение плотности конкурентной среды

запрос потребителей на качество услуг 
(предвосхищение ожиданий клиента)

внедрение современных технологий в формирование 
бизнес-модели организации  

пациентоцентричная модель, как приоритет 

АКТУАЛЬНОСТЬ
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Цель - разработка стратегического плана повышения 

эффективности деятельности организации, за счёт развития 
платных медицинских услуг



Клиника «Энергетик» - амбассадор рынка медицинских услуг в регионе

12 
фельдшерских здравпунктов

35 кабинетов 
предрейсовых/предсменных/ 

послерейсовых/послесменных
осмотров

Поликлиника 
Дневной стационар

Амбулаторная хирургия
Педиатрическое отделение

Медицинское СПА

Клиника «Энергетик»

4

2 547 684

Доля клиники
"Энергетик" 12,7%

Доля клиники
"Энергетик" 2,7%

Население 
Кемеровской

области-Кузбасса

Население 
города

Кемерово

Пациенты 
АО Клиника 
"Энергетик"

544 600

69 305

Анализ рынка
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2019 год 2020 год 2021 год 2022 год 2023 год

244 245
268

237

330

40,526
56,407 67,749 63,189 69,433

Выручка поликлиника, млн.р. Платные услуги, млн.р.

17%                         23%                 25%                       27%                         21%

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА



Корпоративные клиентыПлатные пациенты

Какие виды деятельности 
привлекательны для клиентов?

1. Медицинские осмотры

2. Проект «Корпоративное управление

здоровьем»

3. Оказание услуг в рамках ДМС
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1. Приемы специалистов

2. Check-up

3. Услуги для детей

4. Медицинское СПА

5. Функциональная диагностика

6. Рентгенологические исследования



Результаты независимой оценки качества ЛПУ 
Кемеровской области-Кузбасса
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Итог по всем 
категориям

Открытость и 
доступность

Комфортность

Доступность для 
инвалидов

Доброжелательность

Удовлетворенность

64,7

56,1

70,0

63,4

70,7

62,9

80,3

77,0

82,8

76,0

99,0

88,0

АО Клиника «Энергетик» Общая оценка по всем ЛПУ

Анализ конкурентной среды
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Текущие конкуренты

Угроза появления новых 
конкурентов

Давление клиентовДавление поставщиков

Угроза появления 
товаров(услуг)-

заменителей

Фокус!



8

Влияние на цифровой контур клиента

ПЛАТНЫЕ
медицинские 

услуги

Превентивная 
медицина

Медицина красоты
Услуги для детей



Обеспечивающие процессы

Основные процессы

Управленческие процессы

Управление изменениями и 
инициативами

Управление рисками и 
возможностями Управление СМК

Стратегическое 
управление 
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Процессная модель клиники «Энергетик»

Пр
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ят
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ие

Управление финансово-
экономической деятельностью

Статистический учёт и анализ 

Управление персоналом

Обеспечение эпидемиологической 
безопасности

Управление обращением 
лекарственных препаратов и 

медицинских изделий

Управление измерительным и 
медицинским оборудованием

Безопасность среды

Оценка удовлетворенности 
потребителей

Обеспечение материальными 
ресурсами

Управление потоками пациентов

Экспертиза и контроль 
качества медицинской 

услуги. Оказание 
медицинской помощи на 

данных доказательной 
медицины

Управление информационными 
технологиями и связью

Неотложная медицинская помощь

Профилактическая медицинская помощь

Плановая медицинская помощь

Платные медицинские услуги
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Изменение дизайна бизнес-процессов
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Стратегический план развития платных услуг 
АО Клиника «Энергетик»

Увеличение объемов платных 
услуг на 5%, рост среднего 
чека на 1 человека за счет 

развития наиболее 
востребованных и 

маржинальных услуг

Улучшение качества 
медицинских услуг, 
увеличение объема 

пациентов по платным 
услугам на 5%

Повышение уровня 
удовлетворенности 

клиентов, доступности 
услуг, как следствие 
увеличение объема 

пациентов по платным 
услугам на 7% 

Экономика медицинской 
услуги

Анализ и повышение 
компетентности персонала

Изменение системы работы с 
клиентами



Спасибо!

Секлецова 
Анна Алексеевна

a.sekletsova@energetic42.ru
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i.boldueva@energetic42.ru
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