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АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ обусловлена отсутствием сформулированной

стратегии развития ФБУ «Кузбасский ЦСМ» как ключевого фактора для

обеспечения долговременного успеха учреждения

ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ: ФБУ «Кузбасский ЦСМ»

ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ: совокупность внутренних и внешних факторов,

влияющих на деятельность ФБУ «Кузбасский ЦСМ».

Стратегия предприятия - это

упорядоченная во времени система

приоритетных направлений, форм, методов,

средств, правил, приемов использования

ресурсного, научно-технического и

производственно-сбытового потенциала

предприятия с целью экономически

эффективного решения поставленных задач и

поддержание конкурентного преимущества
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• проанализировать теоретические аспекты
существующих подходов к стратегии развития
организаций

• дать общую оценку деятельности учреждения

• оценить факторы внешней и внутренней среды,
выявить возможности для развития учреждения

• рассмотреть процессы учреждения, проанализировать
риски и определить мероприятия по их минимизации

• разработать стратегию развития 
ФБУ «Кузбасский ЦСМ»

формирование стратегических направлений развития

ФБУ «Кузбасский ЦСМ» с применением риск-

ориентированного подхода

ЦЕЛЬ РАБОТЫ

ЗАДАЧИ РАБОТЫ
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История деятельности:

1930 г. – открытие в г. Щегловске (г. Кемерово) поверочного 

отделения от Западно-Сибирской поверочной палаты мер и стандартов

2002 г. – ФБУ «Кемеровский ЦСМ» 

2021 г. – ФБУ «Кузбасский ЦСМ»

ОБ УЧРЕЖДЕНИИ

Виды деятельности: 

поверка средств измерений 

калибровка средств измерений

испытания средств измерений в целях 

утверждения типа

ремонт средств измерений 

аттестация испытательного оборудования 

изготовление и поставка поверочных 

газовых смесей

метрологическое обеспечение производства

экспертиза промышленной безопасности 

сертификация продукции и услуг 

сертификация систем менеджмента 

классификация гостиниц и горнолыжных 

трасс

техническое регулирование и 

стандартизация

испытания продукции 

межлабораторные сличительные испытания

Единственный учредитель 
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Доход по видам 

деятельности

Метрология

Испытания

Промышленная 

безопасность

Сертификация

Прочее
Миссия, стратегическая цель – на

момент написания АР отсутствует

Численность работников 

270 чел.

Организационная структура–

традиционная линейная модель

Обороты, млн. руб.ОБ УЧРЕЖДЕНИИ
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PEST-анализ

Зависимость от политики Росстандарта

Требования к качеству услуг со стороны потребителей

Законодательство в области технического регулирования и 

обеспечения единства измерений
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АНАЛИЗ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ
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SWOT-АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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АНАЛИЗ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ

1 уровень - АРТЕФАКТЫ

А - внешний вид здания, помещений

Б – внешний вид сотрудников

В – наличие особого стиля 

(символика)

Г – система коммуникаций

Д – специальные документы

Кодекс 

профессиональной 

этики
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2 уровень - ЦЕННОСТИ

1 – миссия организации

2 – история, мифы, легенды

3 – ритуалы и традиции

4 – условия труда (отношение)

5 – ценности

6 – стратегия развития

АНАЛИЗ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

Группа по управлению 

рисками и возможностями: 

• Директор

• Представитель 

руководства по качеству

• Уполномоченный по СМК

• Члены Совета по 

качеству:

• Главные специалисты

• Руководители структурных 

подразделений

Двухфакторная матричная

методика оценки рисков

основывается на двух

показателях – вероятности

наступления риска и

потенциальной значимости

ущерба от реализации риска
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АНАЛИЗ РИСКОВ ПРОЦЕССОВ
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МЕРОПРИЯТИЯ ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ
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Миссия

Являясь в регионе центром компетенций, улучшать

качество нашей жизни, повышать конкурентоспособность

нашей продукции, обеспечивать безопасность нашей

страны

Видение

Стать лидером в области

метрологии, сертификации и

испытаний за Уралом. Стать

экспертной платформой

притяжения компетенций и их

ключевым проводником к

потребителям через

стандарты

Ценности

РЕЗУЛЬТАТ ПРОВЕДЕННОГО АНАЛИЗА
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Стратегические

контуры развития

Клиентоцентричность

3 дня – срок поверки счетчика воды

B2C (независимо от нахождения

заказчика)

«Одно окно» - возможность получить

все услуги в одно обращение

Личный кабинет – возможность удобно

управлять поверкой СИ.

Центр компетенций – обучение

метрологических служб предприятий,

бесплатное консультирование

Центр компетенций 

Лидер среди ЦСМ по СФО 

и ДФО
- по годовому обороту

- по области аккредитации (широта и 

глубина ОА)

- по количеству эталонов СИ

Цифровая трансформация и 

бережливое производство

Сокращение сроков выполнения работ

на 10 % за счет применения ПО и

сокращения потерь

Обеспечение мгновенного доступа к

состоянию оказания услуг по поверке

СИ

Интеграция в деятельность

метрологической службы элементов

консультирования, а так же

проведение обучения совместно с

АСМС

Уменьшение числа групп средств

измерений, вывозимых на поверку

(калибровку) за пределы Кузбасса

Забота о сотрудниках

85 % индекс вовлеченности 

сотрудников

90 % уровень удовлетворенности 

работников
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