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Цель работы - изучить возможности и пути совершенствования  системы 
управления персоналом путем цифровизации деятельности МКУ «Городской 
жилищный фонд» и оптимизации системы оказания услуг. 

Объектом исследования является персонал предприятия МКУ «Городской 
жилищный фонд».

Предметом исследования является развитие системы управления персоналом.
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ЦЕЛЬ, ПРЕДМЕТ, ОБЪЕКТ:



Организационная структура МКУ «Городской жилищный фонд»



№ Наименование показателя, руб. 2022 год 2023 год
2023 г. в 

сравнении  с 
2022 г.,%

1 Собрано доходов бюджета – плата

за наем, тыс. руб.
20 365 24 442 120

2 Собрано доходов бюджета – пеня

по плате за наем, тыс. руб.

75 264 352

3 Фонд оплаты труда в месяц, тыс.

руб. 829 1287 155

4 Заключено муниципальных

контрактов, сумма, тыс. руб.

2 745 3 955 144

5 Исполнено бюджетных

ассигнований, тыс. руб.
18 745 20 274 108

Таблица 1 -
Основные финансовые
параметры деятельности
МКУ «Городской
жилищный фонд».

*Источник: составлено автором







Сильные стороны Слабые стороны

- уникальный спектр предоставляемых
услуг;
- абсолютная монополия на рынке

- низкий уровень заработной платы;
-отсутствие преемственности кадров;
-ограниченный бюджет на повышение

квалификации при постоянно
меняющемся законодательстве;
- низкая заинтересованность персонала в
результатах труда

Возможности Стратегические действия Стратегические действия

- цифровые технологии;
- наличие необходимых специалистов
на рынке труда%
- постоянно высокий уровень спроса
на услуги

1. Изучение и применение
инновационных технологий, в том числе
системы электронного
межведомственного взаимодействия, ПГС
2. Перевод в цифровой формат
юридически значимых документов
4 Улучшение оперативности оказания
услуг путем применения основ
бережливого производства

1. Изыскания внутренних и внешних
ресурсов для роста заработной платы
2. Работа с ВУЗами по привлечению
перспективных кадров, в том числе
предоставление места для прохождения
практики . 3. Обучение сотрудников
клиентоориентированности

Угрозы Стратегические действия Стратегические действия

-меняющееся законодательство;
- рост цен на все ресурсы;
- наличие противоправных действий
партнеров

1.Систематическое обучение
сотрудников, в том числе стимулирование
самообучения
2. Популяризация значимости
муниципальной службы и ориентация на
обеспечение социальной справедливости
при предоставлении услуг

1.Контроль уровня компетенций
сотрудников
2. Максимальная ориентация на
потребности клиента
3.Ознакомление сотрудников с мерами
предотвращения противоправных
действия партнеров

Таблица 3 - Матрица SWOT-анализа МКУ «Городской жилищный фонд»

*Источник: 
разработано автором



Примеры цифровизации услуг



Комплекс мер по управлению 
персоналом, направленных на 

формирование 
высококвалифицированного, высоко-

адаптивного коллектива

Интервью с 
сотрудниками, 
определение 
потенциала

Формирова-
ние

современной 
материально
-технической 

базы

Обучение 
персонала

Материальное 
стимулирова-

ние



Информация об итогах работы МКУ «Городской жилищный фонд» 
за  2023 год

№ п/п Наименование мероприятия 2022 год 2023 год

1 Основные категории семей, улучшившие жилищные условия 136 104

2 Предоставление жилых помещений гражданам из аварийного жилого фонда 7 55

3 Число семей, признанных нуждающимися в жилых помещениях за отчетный 
период 58 67

4 Предоставлено жилых помещений специализированного жилищного фонда 17 14

5 Предоставлено жилых помещений специализированного жилищного фонда 
детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей 24 99

6 Зарегистрировано право собственности муниципального образования «Город 
Курск» на объекты муниципального жилищного фонда 12 240

7 Зарегистрирован переход прав собственности на объекты жилищного фонда 172 230

8 Размещены сведения в ГИС ЖКХ о заключенных договорах социального найма 1057 744

9 Ведение лицевых счетов нанимателей (в том числе, открытие, закрытие и 
внесение изменений) 6273 6598

10 Подготовлены судебные материалы 1196 1312

11 Личный прием граждан работниками МКУ «Городской жилищный фонд», чел. 3298 3779



Спасибо за 
внимание!
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