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М1: 4 шага обратной связиDMAIC – классический подход по реализации проектов А3, в рамках которых 

используется широкий набор инструментов 
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• Определение 
проблемы

• Определение 
целей, задач и КПЭ

• Формирование 
команды и 
структуры 
управления

• Разработка плана

• Оценка эффекта

D: Определение

• Описание 
состояния AS-IS

• Сбор данных по 
процессу

• Оцифровка 
результатов 
текущего 
состояния

• Определение 
причин 
возникновения 
потерь

• Определение 
степени их 
влияния на 
проблему/ RCFA 
анализ

• Разработка 
потенциальных 
решений

• Отбор и проверка 
решений

• Внедрение 
решений

• Оценка эффекта от 
внедрения

• Разработка и 
осуществление 
плана контроля

• Фиксация эффекта

M: Измерение A: Анализ I: Внедрение C: Контроль
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Паспорт проекта/ 
Бизнес-кейс

По текущему 
состоянию собрана 

информация

Узкие места 
определены

Сформировано 
целевое состояние

Инициатива 
внедрена, контроль 

осуществляется

3

Картирование

5С: Уникальный инструмент, поддерживающий эффективность на всех этапах DMAIC

4 вопроса

SIPOC

VSM

RACI

SMART
Статистические методы

Сбор данных
Диаграмма Исикава

5 почему

SWOT анализ

Мозговой штурм

3

4

И 1 И 2

PDCA

Доска визуализации

Линейный обход

Матрица 
приоритизации

Картирование (PFD)

План внедрения

СОП

Чек-Листы
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• Осознанное понимания технико-экономического обоснования 
инвестиционного проекта

• Планирование/формирование объективного целеполагания 
работы производственного участка в целях сокращения срока 
окупаемости инвестиций с учетом вызовов настоящего времени

• Идентификация и установления степени влияния барьерных 
мест (слабых сторон и угроз) на производительность участка

• Выявление возможностей и их реализация во временных 
рамках обучающей программы. Вывод участка на проектную 
мощность.

ЭТАП ОПРЕДЕЛЕНИЯ (проблемы) или ЦЕЛЬ РАБОТЫ
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Предпосылки для инициации проекта
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ЭТАП Измерения
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6
55 минут/вагон



Сильные стороны

Слабые стороны

Возможности 

Угрозы

Внутренние факторы Внешние факторы

Один из эффективных методов анализа конкурентов и анализа своих 

сильных и слабых сторон является SWOT-анализ 

• Отличное географическое расположение

• Высокая квалификация руководителей

• Наличие сотрудника ЦВХ (ТОРМ) на 

участке

• Наличие зам директора филиала в г. А

• Выполнение дополнительных услуг для 

арендодателя

• Наличие рядом производств с персоналом

• Наличие рядом большого количества 

подрядчиков

• Оказание дополнительных мобильных услуг 

для клиента

• Слабая квалификация персонала

• Нестабильная работа оборудования

• Не укомплектованность штата

• Систематические срывы подачи вагонов

• Досрочное расторжение договора аренды

• Изменение лояльности со стороны 

заказчика

• Ужесточение приемки вагонов со стороны 

инфраструктуры

ЭТАП АНАЛИЗ
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Диаграмма Исикавы: факторы влияющие на ремонт вагонов на участке

Проблема: 
не 

выполняется норма
по ремонту вагонов 

Персонал
Влияние на процесс - 30%

Отсутствие опыта у 
слесарей ТОР

Неукомплектование 
штата

Процессы
Влияние на процесс - 25%

Задержки в обработке участка 

Нет стандартов работы по 

Не выстроено 
взаимодействие внутри 
бригад и между бригадами

Оборудование
Влияние на процесс - 10 %

Нестабильна работа лебедки

Нестабильна работа крана

Низкое использование в 
работе радиостанций

Материалы
Влияние на процесс - 5%

Не упорядочены 
инструменты на ремонтных 
позициях

Отсутствие нужных 
колесных пар на складе в 
близости к позиции

Управление
Влияние на процесс - 20%

Нет управления со 
стороны бригадиров

Нет слаженности в 

Недостаточные 
знания процесса 
ремонта вагонов

Внешняя среда
Влияние на процесс - 10%

Частое производственное 
отсутствие начальника на 
участке

Недостаточное освещение 
на ремонтных позициях

Недостаточное длинна
ремонтного пути № 15.



Ранжирование по диаграмме 

Исикава

барьер мера влияния ранг ранг, %

Обучение 8

Укомплектование 6

Доп. Услуги 3

Ремонт вагонов клиента 2

Подача вагонов 2

Приемка/Сдача вагонов 2

Ремонт 2

Обслуживание 1

№ 

30

инструмент не учитывает данный 

фактор

25
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Ранжирование по SWOT анализу

1

2

3

4

Персонал

Лояльность

Процессы

Оборудование
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ЭТАП ВНЕДРЕНИЯ
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Оборудование: Внедрение TPM (Total Productive Maintenance)

всеобщий уход за оборудованием; автономное обслуживание,

плановое техническое обслуживание, непрерывные улучшения,

обучение персонала.

Лояльность: Говоря языком маркетинга,- анализировать ситуацию,

менять карту коммуникаций, улучшать цепочки взаимодействия,

добавлять новые каналы общения, убирать неэффективные.

Научиться решать проблемы партнеров просто и быстро.

Процессы: Актуализация барьерных мест, выстраивание

взаимодействия с причастными подразделениями, назначения

ответственного за процесс
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Суть любого бизнеса: 

Персонал, продукт, прибыль. 

Если у Вас проблема с первым 

пунктом, о двух других можете 

забыть
Ли Якокка



ЭТАП ВНЕДРЕНИЯ

• ДО

Нач Уч (1)

Бригадир 

(1)

Бригадир 

(1)

Оператор 

(4)

• ПОСЛЕ

Слесарь 

(5)

Слесарь 

(5)

Специалист

(1)

Сварщик

(2)

Сварщик 

(2)

Нач Уч (1)

Специалист (1)

Мастер (1)

Специалист по 

ремонту 

оборудования

Оператор (3)

Бригадир 

(1)

Бригадир 

(1)

Слесарь 

(5)

Сварщик (3)

Слесарь 

(5)

-1

-1

+1

+1
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Штат 22 ед. Штат 22 ед.



ЭТАП КОНТРОЛЬ
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Предложения для реализации в компании при реализации 
аналогичных инвестиционных проектов в будущем

• Обновление регламента управления проектами и проведение 
обучения на основании ГОСТ Р ИСО 21500-2014. Разработка 
и внедрение общекорпоративной методологии управления 
проектами по принципу «Stage-Gate».

• Внедрение четкой системы артефактов и мероприятий для 
оценки готовности проекта перейти к следующему этапу.

• Создание и организация работы управляющего комитета по 
проектам строительства. 

• Формирование чек-листа мероприятий и карты рисков при 
вынесении проекта строительства на инвестиционном 
комитете 

• Организация и утверждение рабочей группы проекта и 
руководителя проекта на инвестиционном комитете.
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