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• Актуальность исследования обусловлена тем, что в сегодняшних 
условиях без четко обозначенных и прописанных бизнес-процессов 
невозможно развитие предприятия - ни увеличение оборотов, ни 
внедрение новых направлений деятельности, ни выход на новые рынки 
сбыта.

• Целью выпускной аттестационной работы является разработка 
направлений по оптимизации бизнес-процессов, поиск новых путей их 
усовершенствования на примере исследуемого предприятия.

• Предметом исследования являются бизнес-процессы и их влияние на 
деятельность компаний.

• Объектом данной работы деятельность компании "Дымоходы 
Петербурга" и ее бизнес-процессы.

Актуальность темы исследования



Поставленная цель, специфика предмета и объекта исследования 
предопределили необходимость решения следующих задач:

1. Рассмотреть понятие, сущность, классификацию бизнес-процессов.
Понять методологию их моделирования. И показать, что тема актуальна в
современном управлении, и дальнейшее развитие организации без
налаженных и понятных бизнес-процессов невозможно.
2. Охарактеризовать деятельность ООО «Дымоходы Петербурга»,
рассмотреть положение компании на рынке.
3. Провести анализ рынка дымоходов для понимания занимаемой доли
рынка и увидеть возможности для развития.
4. Определить основные существующие бизнес-процессы, показать их
сильные и слабые стороны.
5. Дать рекомендации по усовершенствованию бизнес-процессов ООО
«Дымоходы Петербурга» путем внедрения единой информационной
системы. Провести расчет экономического эффекта от предложенных
мероприятий.

Задачи исследования



Процесс — устойчивая и целенаправленная совокупность взаимосвязанных 
действий, которые по определённой технологии преобразуют входы в 
выходы для получения заранее определённых продуктов, результатов или 
услуг, представляющих ценность для потребителя.

Теория бизнес-процессов



Портфолио предприятия

Компания "Дымоходы Петербурга" занимается производством, 
реализацией и монтажом дымоходов и дымовых труб. Единственная из 
подобных организаций малого бизнеса, имеющая лицензию МЧС и 
аккредитацию ГУП "ТЭК СПб". 



Организационная структура
 предприятия



Показатели деятельности предприятия



Конкурентный анализ рынка дымоходов 
в России за 2019 год



Конкурентный анализ рынка дымоходов 
в Санкт-Петербурге за 2019 год



Процесс обработки входящих заявок



Процесс обработки сделки в компании



Сравнение основных возможностей 
«1С:Управление нашей фирмой», 

«1С:Комплексная автоматизация» и «1С:ERP»



Возможности 1С:УНФ с подстройкой 
под процессы организации



Экономический эффект от 
внедрения 1С:УНФ с конструктором 

процессов



Спасибо за 
внимание!

http://eco-steel.ru/
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