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Цель проекта

 Интегрирование программного обеспечения 
АППАРАТНОГО- ПРОГРАМНОГО КОМПЛЕКСА «ДИАЛОГ» для 
Аварийно- диспетчерской службы ООО УК «Коммунальщик»
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Задачи проекта

 Разработать техническое обеспечение для Аварийно-
диспетчерской службы ООО УК «Коммунальщик»

 Приобрели готовый продукт программу «ДИАЛОГ», от 
компании PROGRAMATIK

 Внедрить программное обеспечение для Аварийно-
диспетчерской службы ООО УК «Коммунальщик»
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ООО УК «Коммунальщик»

Управляющая компания по 

обслуживанию многоквартирных 

домов

 Общая площадь :220 000 м2

 Обслуживаем  домов: 42 

 10 шт. - 9 этажных домов

 32шт. - 5 этажных домов

 квартир- 3169  

 Жителей- 8086 человек

 Общие число жителей 

Краснообска: 27560 человек
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Анализ внешней среды

20,00%

18%

16,00%
5%

7%

24%

12%

2,00%

Доля рынка по управлению МКД в р.п. Краснообске

ТСЖ                                20%

УК "Коммунальщик" 18%

ИЖС                               16%

УК "СервисДом"          5%

УК "Клер"                       7%

УК "ЖСК"                      24%

УК "Краснообск"        12%

УК "МИР"                      2%

5



Таблица конкурентноспособности

по содержанию АДС
Наименование Обслуживане

1м2

Диспетчерская 

в Краснообске

Моб.прило-

жение
Программа 

умный ДОМ

УК «Коммунальщик» 55 руб. м ДА ДА в работе 1 

дом

УК «ЖСК» 59руб.м - - -

УК «Краснообск» 61 руб.м - - -

УК ЖСК 63 руб.м - - -

ТСЖ 54 руб.м - - -

ИЖС - - - -

Администрация - - - -
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ОБРАЩЕНИЕ 

ОТ ЖИТЕЛЯ АДС
- САНТЕХНИК

- ЭЛЕКТРИК

ВЫПОЛНЕНИЕ

Контроль АДС 
выполнения

Звонок жителю
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СХЕМА  РАБОТА АВАРИЙНОЙ СЛУЖБЫ ДО ВНЕДРЕНИЯ ПРОГРАММЫ



Ожидание от внедрения программного обеспечения

Аварийно Диспетчерская Служба
 Комплексное внедрение  программы «Диалог» позволит:

 Обрабатывать в режиме реального времени звонки, электронные письма и 
письменные обращения от жителей

 Распределять поступившие обращения по ответственным службам и 
исполнителям

 Контролировать сроки и качество исполнения

 Формировать базу знаний по работе с жителями

 Получать отчетную и аналитическую информацию в режиме реального 
времени

 Внедрение мобильного приложения

 Для собственников МКД
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Ожидание от внедрения программного обеспечения
Аварийно Диспетчерская Служба

 Регистрация телефонных, письменных и электронных обращений в едином 
реестре.

 Единый электронный журнал в удобной форме. 
 Система  должна потдерживать быстрый поиск обращения по любому 

параметру или группе признаков. Возможность настроить персональный вид 
отображения реестра с учетом специфики работы конкретного исполнителя.

 Запись всех входящих и исходящих звонков с привязкой к карточке обращений.
 Обращения должны иметь неограниченное количество параметров: входящих и 

исходящих звонков, связанных документов, комментариев, назначенных 
исполнителей и прочее. Эта информация доступна как операторам, так и 
специалистам обслуживающей организации.

 Автоматическое оповещение жителей о событиях (ходе работ, аварии, 
отключениях).

 Система поддерживает широкий список настраиваемых автоматических 
уведомлений, которые будут формироваться при наступлении определенных 
условий. Это может быть информирование о ходе работ, данные об аварийных 
отключениях, планируемые события и многое другое. 
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заявитель

АДС

ВЫПОЛНЕНИЕ

Контроль АДС 
выполнения

Звонок жителю

-сантехник 

-электрик

-мастер

-инженер

Заявитель

мобильное приложение
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Регистрация телефонных, письменных и электронных обращений в 
едином реестре.

Запись всех входящих и исходящих звонков с привязкой к 
карточке обращений.

Автоматическое оповещение жителей о событиях (ходе работ, 
аварии, отключениях).

работы при внедрении цифровой АДС
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КОНТРОЛЬ 

ИСПОЛНЕНИЕ 

РАБОТ

Распределение работ по участкам и специализации.

Сводные рапорты по текущим задачам исполнителя.

Автоматический контроль регламентов и уведомление о 
просрочке.
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Аналитические графики и отчеты в режиме реального 
времени.

Возможность персоанализации интерфейса для 
операторов.

Автоматизация сбора данных по качеству выполненных 
работ.

ДЕЛАЙТЕ СВОЮ РАБОТУ 
ЛУЧШЕ
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Вся информация о проблемах, контактах и принятых мерах в 
единой карточке обращения.

Простой доступ к сопутствующим данным: долги, 
приборы учета. Можно принимать показания.

Работа с платными услугами: от приема до оплаты.

ДУМАЕМ О ГЛАВНОМ



Сущность внедрения продукта

Цифровая АДС

Цифровое внедрение

клиентоорентирование

простота во внедрении

конкуренция, престиж
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анализ ООО УК Коммунальщик
Сильные стороны Слабые стороны

-Стремление к развитию и внедрению 
современных информационных 
технологий
-Быстрая обратная связь в работе с 
клиентом при использовании цифровой 
АДС

- Техническое обеспечение
- Внедрение для собственников, 
возрастное поколение
- Возраст персонала АДС 
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Возможности Угроза

-Расширение технологических 
возможностей (мобильное приложение)
-Оценка качества работы в % 
соотношении
-Обратная связь от клиента
-Процесс выполнения заявки виден  в 
реальном времени
Вовлечение граждан в принятие решений

-Недовольство сотрудников по контролю 
за выполнением работ
-Конкуренция с другими УК 



Затраты на внедрение АДС 
наименование общие Сумма/рублей

Заработная плата 

диспетчеров

4 человека ( работа 1/3) 84000

ПАО «Ростелеком» Ежемесячный платеж за IP

телефонию и выделенный

номер

3000

Телефонный аппарат IP телефон YEALINK SIP T33P 7500

Абонентская плата за 

облако и програмное

обеспечение

1 год 15000

Обучение диспетчеров 6 часов 4500

Мобильное приложение бессрочно 5000

ИТОГО: 119 000

Затраты в месяц Общий сбор за 1м2 в месяц

сейчас

121000
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Календарный план реализации проекта по запуску программного 
обеспечения АДС 2022 год

май июнь Июль-Август

Принятие решения по 

внедрению цифровой АДС

Обучение

-Диспетчера (4 чел.)

-Мастера (2 чел.)

- инженера (3 чел.)

-сантехники (8 чел.)

- электрики(4 чел.)

Внедрение мобильного 

приложения

Мониторинг рынка Информирование 

населения о новых

возможностях АДС 

Размещение информации

-Газета

-Сайт

-VK

Техническая подготовка Начало работы АДС Обучение 

Приобретение оборудования -

Технологический монтаж

Тестирование Тестирование Тестирование

Контроль Контроль Контроль
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Спасибо за внимание!!!


