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Цель проекта 

Разработка стратегии компании для повышения 
эффективности предприятия медицинского центра ООО 
«Здоровье»  

Миссия 
организации 

Цели 
организации 

Анализ 
внешней 

среды 

Анализ 
внутренней 

среды 

Анализ 
стратег. 

альтернатив 

Выбор 
стратегии 

Реализация 
стратегии 

Оценка 
стратегии 



Задачи проекта 

Дать социально-экономическую характеристику медицинскому 
центру ООО «Здоровье», для разработки  стратегии, как 
инструмента повышения эффективности предприятия 

Исследовать современные инструменты и методы 
стратегического анализа 

Провести стратегический анализ, ориентированный на 
экономическую деятельность  медицинской организации 

Разработать систему стратегического планирования для 
медицинского центра ООО «Здоровье» 

1 

2 

3 

4 



Краткая характеристика организации  

Зарегистрирован в 2016 году  
деятельность в области медицины  
г. Астрахань, ул. Адмиралтейская, 15 

 Консультация врача 
лечебной физкультуры и 
спортивной медицины 
 

 Лечебный цикл занятий на 
медицинских тренажерах 
 

 Физкультурно – 
оздоровительные занятия  
 

 Лечебный массаж 
 

 Флоатинг 



Краткая характеристика организации  

Авторская система 

30 лет успешной работы по 
всей России  

Более 150 центров 
по России и Миру 

Школа обучения  



Анализ основных технико-экономических показателей 

Генеральный 
директор 

Главный врач Управляющий 
Главный 

бухгалтер 

Структура управления 



Анализ основных экономических показателей 

Наименование 
показателя 

2018 год 2019 год 2020 год 

Выручка от продажи 

товаров, услуг  

7230 11 131 12989 

Валовая прибыль 7230 11131 12989 

Управленческие  

расходы 

- 9738 14658 

Прибыль (убыток) от 

продаж 

568 1393 (1669) 

Прочие доходы 30 200 - 

Прочие расходы 15 158 192 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 

583 1435 (1861) 

Прочее (203) (438) (390) 

Чистая прибыль 

(убыток) отчетного 

периода 

380 997 (2251) 



Анализ внешней среды организации 

Факторы 

конкурентоспосо

бности 

Локохелп Консилиум ЧУЗ МСЧ Здоровье 

Местоположение 3 3 3 5 

Время работы 3 5 4 5 

Качество услуги ( 

по отзывам пац.) 

3,7 4,7 4,2 4,2 

Реклама  5 4 4 4 

Разнообразие 

услуг 

4 4 5 3 

Уровень цен 3 4 3 4 

Итого  21,7 24,7 23,2 25,2 

Анализ прямых конкурентов 



Анализ внешней среды организации 

Потребители 

Сегмент % от всех 
пац. 

Повод для обращения 

Лечение 
ОДА % 

Восстановле
ние после 
операций 
на ОДА % 

Восстановле
ние после 
инсульта, 
травм, ДЦП 
% 

Профилакти
ка 
заболевани
й ОДА % 

6 – 18 лет 6% 72% 1% 2% 25% 

18 – 50 лет 36% 78% 16% 1% 5% 

50 – 75 лет 58% 67% 22% 4% 7% 

Согласно данным CRM за период 2018 – 2020 г.г. 



SWOT-анализ 

Сильные стороны (Strengths) Возможности (Opportunities) 

1.Медицинская услуга, не имеющая аналога в г. Астрахани 
2.Квалифицированный персонал, высокое качество 
обслуживания 
3.Поддержка на федеральном уровне со стороны франшизы 
4. Репутация, сформировавшийся  положительный имидж 
медицинского центра 
5. Ежегодный рост прибыли, наличие финансовых ресурсов 
для развития  

1.Рыночная потребность  
2.Популяризация в СМИ здорового образа жизни 
2. Повышение объемов продаж за счет расширения 
потребительской географии  
3.Повышения качества обслуживания населения  
4.Возможность увеличения объемов продаж за счет за 
расширения спектра услуг 
5. Развитие кластера медицинского туризма на территории 
АО 

Слабые стороны (Weaknesses) Угрозы (Threats) 

1. Слабое стимулирование сбыта мед.услуги  
2. Зависимость от спроса на рынке 
3. Появление новых и усиление позиций существующих 
конкурентов  
4.Применятся стратегия ценообразования «цен выше 
среднего» 
5.Ограниченный  спектр  медицинских услуг 

1.Снижение  цен на медицинские услуги  
2. Уменьшение количества пациентов  
3.Снижение прибыли 
4. Снижение доходов и платежеспособности населения 
5. Закрытие центра по требованию Роспотребнадзора 
(пандемия) 



Стратегия одновременного наступления на нескольких фронтах 

Миссия  

Возвращать людям здоровье, повышать 
качество жизни населения города Астрахани и 
ближайших регионов посредством оказания 
высококвалифицированной медицинской 
помощи и профилактики заболеваний ОДА 



Цели  

Создание высококвалифицированной, 
профессиональной команды для реализации 
миссии медицинской организации 

Создание эффективного медицинского 
учреждения 

Увеличение клиентской базы на 20% в 
среднесрочной перспективе (2021-2023гг.) 

Увеличение прибыли организации на 30% 



Схема  стратегии продвижения услуги  

50 -75лет 

TV 

 Муж.  НТВ, Рен 
ТВ, Твц, Матч, 

Первый, Пятница 

ТV 

 Жен. Россия 1, 
Первый, СТС, 
Домашний, 
Пятый, ТВЦ 

Социальные сети 
Одноклассники, 

facebook, ВК 
Интернет  

таргетинг 

контекстная реклама 

продвижение сайта 

Наружная 
реклама 



Схема  стратегии продвижения услуги  

18 - 49 лет 

ТV   

ТНТ, СТС, МУЗ ТВ 

Социальные 
сети Instagram, 

Facebook, 
Youtube, TikTok 

Интернет 
контекстная 

реклама, 
продвижение 

сайта 

https://spasibovsem.ru/ratings/interesnoe/10-samyh-populjarnyh-socialnyh-setej-v-mire-rejting-2020/
https://spasibovsem.ru/ratings/interesnoe/10-samyh-populjarnyh-socialnyh-setej-v-mire-rejting-2020/
https://spasibovsem.ru/ratings/interesnoe/10-samyh-populjarnyh-socialnyh-setej-v-mire-rejting-2020/
https://spasibovsem.ru/ratings/interesnoe/10-samyh-populjarnyh-socialnyh-setej-v-mire-rejting-2020/


Схема  стратегии продвижения услуги  

6 – 17лет 

Баннеры в 
детских РЦ 

Флаеры в 
магазинах 

канцтовары 

Детских 
стоматологиях 

ДОД для 
родителей 

Профилактика 
сколиозов 

Биллборды на 
спортивных 
площадках 



Мероприятия янв  фев мар апр май июнь июль авг сен окт ноя  дек 

TV 
Эндопротезирование 
Дети 
Профилактика 
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Социальные сети 

таргетированная реклама 
 
таргет мегафон 
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Наружная реклама 
биллборды 
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День открытых дверей      

+ 

      

+ 

        

+ 

      

+ 

Выездные мероприятия   

+ 

      

+ 

        

+ 

      

+ 

  

План реализации предложенных маркетинговых мероприятий на год  



Затраты на реализацию мероприятий для организации  

Рекламное 
средство 

Стоимость за ед. Количество в год Стоимость руб. за 1 
года 

Стоимость руб. за 3 
года 

Реклама на TV 30000 12 360000 1080000 

Социальные сети  
таргетированная 
реклама 

3000 12 36000 108000 

Таргетирован. реклама  
мегафон 

8000 6 48000 144000 

Контекстная реклама 2800 12 33600 100800 

Банеры размещение 18000 6 108000 324000 

Печатная продукция 
(изготовление) 

9,8 3000 29400 88200 

Распространение 
печатной продукции  

1000 8 8000 24000 

Изготовление банеров 2500 2 5000 15000 



Затраты на реализацию мероприятий для организации  

Рекламное 
средство 

Стоимость за ед. Количество в год Стоимость руб. за 1 
года 

Стоимость руб. за 3 
года 

Изготовление 
роликов для соц. 
сетей 

5000 5 25000 75000 

Изготовление 
роликов для сайта 

18000 3 54000 162000 

Изготовление 
роликов для TV 

2500 4 10000 30000 

Услуги маркетолога 35000 12 420000 1260000 

          

Итого      1137000 34111000 



 Выручка за предшествующий год  2020г. – 12989000 руб. 
 

 Планируемый показатель выручки за 2021г. – 15590458 руб. 
 

 Экономический эффект от реализации проекта – 1,3 

Оценка экономической эффективности  



Значимость проекта для региона 

1 
• Обеспечение приоритета профилактики в сфере 

охраны здоровья населения г. Астрахани 

2 

• Повышение качества жизни населения г. Астрахани 
посредством оказания высококвалифицированной 
медицинской помощи 

3 
• Увеличение налоговых отчислений в бюджет 

Астраханской области 



Здоровье в движении 


