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Мониторинг данных проекта 

до начала реализации 



Мониторинг данных проекта 

до начала реализации 



Основная проблема процесса

52%



Ключевая цель проекта

х 2 раза

записываю

Вы записаны на прием 
10.07.21 в 10:00 ГБУЗ НСО ГКП 

7 ул. Б. Богаткова 222 

Врач-невролог Иванова И.И.

Каб.115 1 этаж

Подтвердите прием нажав на 

ссылку https://reg.nso.ru/



Для расчета показателей эффективности мы рассмотрели процесс 

записи на прием путем обращения по телефону в ЦОВ 124

Ключевые показатели эффективности

Доля записанных пациентов на прием при 

обращении в Единую регистратуру 

48%

ФОТ операторов ЦОВ и их трудозатраты (на 

звонки, которые не завершаются записью)

⮚ 1 169 484/1 364 748 

рублей в год 

⮚ 10862,6 часов в год

Доля записанных пациентов на прием СГС 13%

Время, необходимое для произведения записи на 

прием при обращении в Единую регистратуру 

(в т.ч. Роботом Николаем) 

от 90 сек до 2 мин 47 

сек

Доступность записи к участковым врачам более 1 дня

Доля исходящих звонков в колл-центре ЕР НСО 

124 

20,7%



Идея проекта
Автоматизированная информационная система управления 

расписанием «Единая электронная регистратура» Новосибирской 

области

МПСАЙТ
АИС УР ЕЭР 

НСО

Загрузка расписания в 

АИС с учетом 

должности врача 

(источник отдел кадров)

Информация 

поступает в 

МИС

ЦОВ

ЕПГУ ЭО

Дополнительные сервисы:

Чат-бот

Телемедицинские консультации

Лист ожидания

Единый контур ЦОВ с медорганизациями

Единый личный кабинет

Пуш-уведомления



Карта целевого состояния процесса

АИС УР ЕЭР 

НСО
Умная 

система



Карта целевого состояния процесса

АИС УР 

ЕЭР НСО

Клиенто-
ориентированная 

система



Оценка эффективности проекта

Срок 

окупаемости 

1,5 года

NPV = 

18553956,88



Цифровая трансформация Единой регистратуры НСО

Министерство здравоохранения НСО

БЫЛО БУДЕТ

Создание Автоматизированной информационной системы управления 

расписанием «Единая электронная регистратура» Новосибирской области

для эффективного взаимодействия с населением



Высокая оценка устанавливает особую планку и  обязывает 

двигаться вперед. Я хочу поблагодарить всех людей, 

кто помогает мне на этом пути.

...быть в постоянном кайдзене –

самый верный способ не сгореть. 

#rcpmsp_nsk

Звоните 8 913 939 80 80

Подписывайтесь


