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ГБУ СО СРЦ «Надежда»

Дата открытия:  май 1995 г.

Подчиненность: 
министерство труда и 
социальной защиты 
Саратовской области

Обслуживает  семьи с детьми 
г. Энгельса и 8 районов 

области

С 1996 года учреждение являлось российской

опорно – экспериментальной площадкой
Министерства здравоохранения и социального
развития Российской Федерации (в 2006 году статус
подтвержден)

2002 г. - открыт информационно – методический
центр по работе с дезадаптированными детьми и
подростками, основными задачами которого
являются анализ и трансляция передового
опыта, инновационных социальных технологий



Структура учреждения

Отделение социальной диагностики

Цель работы: реализация мер по предупреждению и
преодолению социальной дезадаптации несовершеннолетних
и семей с детьми

Отделение реализации социальных программ

Отделение социально-правовой помощи

Отделение психологической помощи 

Отделение социальной 
реабилитации несовершеннолетних 
(76 койко-мест)

Социальные услуги

Срочные услуги

Социально-бытовые

Социально-медицинские

Социально-психологические

Социально-педагогические

Социально-правовые

Социально-трудовые

Кредо учреждения: понимание, индивидуальный подход к каждому клиенту и
его семейной ситуации, профессиональное оказание услуг и ответственность
за результат.



Переходящий штандарт Губернатора 
за достигнутые успехи и высокие

результаты в работе (2006, 2016 г.)

Реализация грантового проекта 
«Ориентир» (2020-2021 г.)

Победа специалистов на областном 
этапе Всероссийского конкурса
«Лучший работник учреждения 
социальной защиты населения»

(2017, 2019, 2020, 2021 г.г.) 

Реализация грантового проекта 
«Выбор есть!» (2015-2016 г.)

ГБУ СО СРЦ «Надежда»



- на социальном патронаже в
учреждении состоит около 300
семей, находящихся в социально
опасном положении

- социальную реабилитацию в
стационарном отделении
социальной реабилитации
несовершеннолетних проходят
около 200 детей от 3 до 18 лет

57% семей снимается
с улучшением

75% детей возвращается в 
семью

17% под опеку, приемную 
семью

ШКОЛА ПРИНИМАЮЩИХ РОДИТЕЛЕЙ

2018 год  - 78 чел. 

2019 год - 79 чел.

2020 год - 64 чел.

Всего с 2013 года 
обучение прошли 

666 кандидатов

Принцип: ребенок должен 
жить в семье

ГБУ СО СРЦ «Надежда»



проблема

проблема

проблема

проблема

СОП

КДН и ЗП

Опека

СОШ/

ДОУ

Соцслужба

Полиция

Условно 
благополучная 

семья

Здравоох-
ранение
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семьи, находящиеся в 
трудной жизненной 

ситуации

семьи, имеющие 
трудности в 

воспитании, развитии 
детей

неполные семьи

семьи, где детей 
воспитывает один из 

родителей 
(мама, папа)

семьи, где воспитанием детей 
занимаются законные 

представители из числа 
кровных родственников 
(бабушка, дедушка и др.)

ГБУ СО СРЦ «Надежда»



ЗАДАЧИ

ЦЕЛЬ

Вставить текст

Вставить текст

- повышение эффективности мер по профилактике
социального неблагополучия через создание службы
раннего выявления семейного неблагополучия и
оказания комплексной поддержки и помощи семьям,
воспитывающих детей

1. Разработка нормативной и информационно-методической базы, обеспечивающей
развитие социального сопровождения семей с детьми на территории Энгельса и Энгельсского
района
2. Выявление семей на ранней стадии неблагополучия, нуждающихся в помощи по выходу из
кризиса, в рамках межведомственного взаимодействия
3. Проведение психолого-педагогической диагностики семьи с целью сбора, обобщения и
анализа информации о процессах, протекающих в семье, внутрисемейных
взаимоотношениях и проблемах, способствующих возникновению трудной жизненной
ситуации
4. Проведение психолого-педагогической работы с членами семьи по выявлению внутренних
и внешних ресурсов, оказание социально-правовой и медицинской помощи по преодолению
возникшей трудной жизненной ситуации
5. Организация групп взаимоподдержки, семейных клубов среди участников проекта
6. Организация просветительской деятельности на базе образовательных учреждений города
по повышению педагогических компетенций родителей, профилактике семейно-бытового
насилия, жестокого обращения с детьми

СЛУЖБА РАННЕЙ 
ПРОФИЛАКТИКИ 

СЕМЕЙНОГО 
НЕБЛАГОПОЛУЧИЯ
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подготовительно 
- диагностический

содержательно -
деятельный

информационно -
аналитический

разработка и утверждение необходимых документов, организационно-
управленческих и методических материалов (приказ о создании
службы, разработка положения службы, алгоритма деятельности
специалистов, унифицированных документов, программ сопровождения
семьи, подбор психодиагностических методик и т.д.)

проведение совещаний специалистов службы
проведение информационной акции (информирование населения о

деятельности специалистов центра, предоставляемых услугах через
распространение буклетов, флаеров; выступления на родительских собраниях
на базе образовательных учреждений; посещение семей)

формирование целевой группы (на основе рекомендаций
образовательных учреждений, учреждений здравоохранения)

проведение психологической диагностики семьи с целью выявления
проблем, поиска ресурсов для выхода из кризиса

закупка оборудования
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подготовительно 
- диагностический

содержательно -
деятельный

информационно -
аналитический

психолого-педагогическое консультирование
правовое консультирование
медицинское консультирование
проведение тренинговых занятий для родителей
проведение детско-родительских занятий
организация просветительской деятельности на базе образовательных учреждений города

по повышению педагогических компетенций родителей, профилактике семейно-бытового
насилия, жестокого обращения с детьми
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подготовительно 
- диагностический

содержательно -
деятельный

информационно -
аналитический

освещение мероприятий проекта в СМИ,
разработка буклетов для родителей по вопросам

воспитания и развития детей, профилактике детского
травматизма

подготовка аналитической справки о деятельности службы
(ежеквартально)
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Источники финансирования: 
областной бюджет
спонсорская и благотворительная помощь
грант

БЮДЖЕТ
2 122 736 руб.

ГБУ СО СРЦ «Надежда»

70%

7%

7%

10%

3% 3%

заработная плата

приобретение специализированного 

оборудования, методических и игровых средств

приобретение мебели для оборудования

приобретение компьютерной техники

расходы на связь

расходные материалы
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Виды 
внешних рисков

Стратегии 
минимизации

незаинтересованность учреждений
системы профилактики в проведение
проектных мероприятий на их базе

низкая социальная активность
родителей / отказ семей от участия в проекте

кратковременный эффект результата, то
есть когда семья опять попадает в ситуацию
кризиса

нет финансирования на приобретение
запланированного оборудования

использовать возможности наружной
рекламы, печатных СМИ с целью
информирования населения о службе

работа по повышению мотивации
участников целевой группы

использовать имеющие материально-
технические средства

РИСКИ И СТРАТЕГИИ
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Виды 
внутренних рисков

Стратегии 
минимизации

увольнение члена команды

слабая информированность о
технологии

несогласованность действий
сотрудников

использовать имеющиеся кадровые
ресурсы / стимулирование сотрудников

изучения опыта работы других
учреждений / организация стажировки /
повышение квалификации через обучение

создание более четкой структуры,
закрепление полномочий в должностных
инструкциях

РИСКИ И СТРАТЕГИИ



ГБУ СО СРЦ «Надежда»

Расширится спектр форм работы с семьями по профилактике семейного
неблагополучия

Целевая группа сможет находить внутренние и внешние ресурсы для
самостоятельного преодоления проблем

Родители и дети преодолеют психологический дискомфорт в семье, улучшат
детско-родительские отношения

За период реализации в 2022 г.:
В рамках информационной кампании специалисты примут участие не менее

чем в 10 родительских собраниях
Не менее 20 семей получат помощь в оформлении или восстановление

значимых юридических документов
Не менее 8 семей получат помощь в оформлении ребенка в дошкольное

учреждение
У не менее 75% семей повысится адаптационный потенциал

ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ
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