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PEST-анализ 
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Структура продуктового ритейла в России на 2021 г. 



9 
1 

Зависимость Трафика Магнит у дома и КП Пятёрочки* 

от NPS Критик и NPS Промоутер 

*Коэффициент привлекательности Пятёрочки рассчитывается как отношение РТО Магазина Магнит к РТО 

магазина Пятёрочка 

**Индекс NPS  — индекс определения приверженности потребителей товару или компании (индекс 

готовности рекомендовать), используется для оценки готовности к повторным покупкам 



Стратегическое направление 

«Магнит» по 2025 год 
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Краткосрочные цели стратегической концепции компании Магнит 

*CVP – ценностное предложение для клиентов -  это обещание потенциальной ценности, которую бизнес 

предоставляет своим клиентам, и, по сути, является причиной, по которой клиент выбрал бы 

взаимодействие с бизнесом Ценностное предложение для клиентов 
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*Индекс NPS (англ. Net Promoter Score) — индекс определения приверженности потребителей товару или компании (индекс готовности 

рекомендовать), используется для оценки готовности к повторным покупкам.  
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Цель – повышение уровня клиентоориентированности персонала магазинов 

«Магнит у дома», обеспечивающего увеличение  

количества лояльных потребителей  

и доходности компании  

 

                   Задачи 
                    
        1. Провести организационный  

                     аудит и диагностику проблем в деятельности 
                    магазинов формата «Магнит у дома» 
 
      2. Сформировать программу обучения сервису,  
      обслуживания и клиентоориентированности  
                 директоров торговых точек 
 
       3. Провести цикл обучающих мероприятий для директоров 
        торговых точек и супервайзеров 
 
              4. Включить в обязательный минимум программы обучения       
             при вводе в должность администраторов-новичков раздел    
             клиентоориентированности 
 
  5. Разработать и внедрить изменения в систему мотивации  директоров     
  торговых точек  и супервайзеров с ориентацией на покупателя 
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Команда проекта, ресурсы 

Информационные  

Финансовые 

Кадровые  
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График реализации мероприятий с затратами 
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Риски и их минимизация 
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Вывод 
Каждый потребитель, посещая магазины «Магнит У дома» 
сможет в полной мере удовлетворять свои потребности как 
в виде наполнения потребительской корзины, так и полного 
спектра качественного обслуживания 

Сотрудники должностей супервайзер и 
директор магазина смогут повысить свой доход 
путём улучшения показателей блоков новой 
мотивации  

Компания Магнит вернёт динамику роста доли 
рынка продуктового ритейла России 
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