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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации подготовлены экспертным советом при Комиссии по организации подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства для обеспечения исполнения Указа Президента Российской Федерации № 774 от 23 июля 1997 г. “О подготовке управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации” (в ред. Указов Президента РФ от 16.03.1999 № 351, от 15.07.2000 № 1323, от 01.04.2003 № 382, от 09.09.2006 № 985); с Государственным планом подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации в 2007/2008 – 2014/2015 учебных годах, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.03.2007 № 177 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 07.05.2009 № 394, от 09.11.2009 № 911, от 26.09.2011 № 783).
Основными задачами мероприятий по реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации (далее – Государственный план) являются следующие:

· Формирование кадрового управленческого резерва для организаций народного хозяйства Российской Федерации.

· Подготовка управленческих кадров для социальной сферы и инновационных отраслей экономики.  

· Повышение качества управления организациями народного хозяйства Российской Федерации и эффективности использования управленческих кадров в наиболее значимых секторах экономики.

· Поддержка внедрения проектов развития в учреждениях и организациях народного хозяйства Российской Федерации.

· Содействие интеграции России в мировую экономику, путем подготовки специалистов, способных развить кооперацию между российскими и зарубежными организациями.

· Введение единой системы оценки профессиональной компетентности специалистов, проходящих подготовку в рамках Государственного плана.

· Совершенствование деятельности российских образовательных учреждений, занимающихся подготовкой управленческих кадров. Содействие распространению апробированных успешных методик обучения менеджеров среди российских образовательных учреждений, занимающихся подготовкой управленческих кадров. 

Реализация Государственного плана предусматривает подготовку (обучение и стажировку) в российских образовательных учреждениях и их объединениях, ведущих российских и зарубежных организациях, в том числе в рамках взаимных обменов с иностранными государствами, прошедших конкурсный отбор специалистов для организаций народного хозяйства Российской Федерации по укрупненной группе специальностей и направлений «Экономика и управление»
. 

Целевую группу для подготовки по специализированным образовательным программам в рамках Государственного плана составляют перспективные руководители высшего и среднего звена, специалисты из резерва на выдвижение на руководящие должности организаций Российской Федерации (далее – организации), отвечающие следующим требованиям:

- возраст до 40 лет (предпочтительно); 

- образование - высшее;

- общий стаж работы не менее 5 лет;

- опыт работы на управленческих должностях - не менее 3 лет
;

- предпочтение отдается лицам, планирующим участие в реализации проекта развития организации, и имеющим концепцию проекта (проектную идею на базе индивидуального проектного задания) развития организации, сферы деятельности, поддержанную работодателем или иным уполномоченным вышестоящим органом.
Основное внимание при реализации Государственного плана в 2007/2008 – 2014/2015 учебных годах будет уделяться вопросам контроля качества подготовки специалистов, а также соответствию подготовки задачам, определенным направляющими организациями и другими участниками реализации Государственного плана.

Предполагаемый контингент слушателей

Сфера образования: руководители высшего звена государственных и негосударственных общеобразовательных школ, учреждений начального и среднего профессионального образования, специалисты из числа резерва на выдвижение.

Сфера здравоохранения: руководители высшего звена государственных и негосударственных лечебно-профилактических учреждений, специалисты из числа резерва на выдвижение.

Приоритетным направлением работы Комиссии и экспертного совета с образовательными учреждениями, участвующими в подготовке специалистов в рамках Государственного плана, является содействие внедрению компетентностного, проектного подходов и увеличению доли активных методов в обучении управленческих кадров. 

Участие образовательных учреждений в реализации Государственного плана возможно только при условии соответствия программ профессиональной переподготовки (далее – образовательная программа) требованиям, изложенным в настоящих Методических рекомендациях. Это будет являться одним из критериев оценки во время отбора российских образовательных учреждений для участия в реализации Государственного плана и при проведении общественной экспертизы образовательных программ.

Условия отбора образовательных учреждений и образовательных программ определяются Правилами отбора образовательных учреждений Российской Федерации для участия в реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации в 2007/2008 – 2014/2015 учебных годах и настоящими Методическими рекомендациями.
1. Общие положения

1. В соответствии с решением экспертного совета при Комиссии  обучение специалистов в российских образовательных учреждениях будет проводиться по специализированным проектно-ориентированным образовательным программам (тип А - advanced). Они предусматривают профессиональную переподготовку специалистов в рамках укрупненной группы специальностей и направлений «Экономика и управление» обеспечивающую развитие компетенций менеджера в процессе обучения и разработки проекта на базе организации, направившей специалиста на обучение.
2. Подготовка специалистов в рамках Государственного плана включает, помимо обучения в российских образовательных учреждениях или их объединениях, прохождение специализированной стажировки в органах исполнительной власти субъектов РФ и Федерации, ведущих зарубежных и российских организациях. Основной целью проведения стажировок является предоставление возможности специалистам, завершившим образовательную программу, реализуемую в соответствии с Государственным планом в образовательном учреждении, изучить практику использования современных методов организации и управления. Стажировка должна включать в себя знакомство с инновациями, обмен опытом с коллегами, встречи с экспертами, представителями органов власти. 

3. Образовательные программы должны быть направлены на развитие у специалистов компетенций (competence) – способностей применять приобретенные знания, умения и навыки в процессе разработки и реализации проектов.

4. При разработке образовательных программ образовательное учреждение совместно с ведущими организациями и учреждениями, для которых предполагается проведение подготовки специалистов, определяют модель компетенций менеджера и соответствующий ей перечень результатов подготовки, набор технологий и методов развития этих компетенций. 

5. Образовательное учреждение имеет право самостоятельно определять перечень образовательных результатов, соответствующих специализации образовательной программы, и методов их контроля и оценивания в ходе промежуточных и итоговых аттестаций. Следует учитывать при этом, что речь идет о компетенциях менеджеров, а не узких специалистов по здравоохранению, образованию, что влияет на глубину освоения материала и на приобретаемые компетенции, в конечном итоге, управленческого профиля, но по заданной сфере или отрасли.

6. Каждая образовательная программа должна иметь миссию, отражающую ожидаемые результаты обучения и целевую группу специалистов, способных достичь вышеуказанных результатов.

7. По окончании обучения специалистам выдается документ установленного образца - диплом о профессиональной переподготовке. Запись в документе должна полностью соответствовать названию образовательной программы. Диплом дает право заниматься профессиональной деятельностью в области избранного направления подготовки. 
8. Специалистам, завершившим подготовку в рамках Государственного плана, при обучении по программе «Master of Business Administration» (МВА) может быть сделан перезачет курсов по усмотрению руководителя соответствующей программы МВА.

9. В целях более эффективной реализации образовательных программ за счет консолидации научно-методического и материально-технического потенциала образовательные учреждения могут создавать объединения в соответствии с законодательством РФ.
10. Образовательные программы реализуются в 3 этапа, каждый из которых должен представлять логически завершенный по содержанию и результатам обучения комплекс. Каждый этап должен заканчиваться контролем результатов обучения: промежуточной (1 и 2 этапы) или итоговой (3 этап) аттестацией специалистов. По итогам промежуточной аттестации производится допуск или недопуск специалистов к следующему этапу обучения. Специалисты, не прошедшие промежуточной аттестации или показавшие неудовлетворительные результаты, к последующей подготовке в рамках Государственного плана не допускаются.

Реализация образовательных программ в 3 этапа производится в соответствии с системой финансирования Государственного плана
, предусматривающего оплату из средств:

· Федерального бюджета;

· регионального бюджета;

· бюджета организации, направившей специалиста на обучение по программе подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации, или средств специалиста.

2. Методические рекомендации по разработке проектно-ориентированных образовательных программ (Тип А)

2.1. Характеристика компетентностного подхода

На новом этапе реализации Государственного плана каждая образовательная программа должна ориентироваться на реализацию компетентностного подхода и базироваться на передовых принципах, формах и методах обучения менеджеров, а также содержать четко сформулированные конкретные результаты обучения (learning outcomes) по образовательной программе в целом и ее ключевым элементам. 

Под компетентностным подходом в образовании понимается реализация образовательных программ, которые формируют способность специалиста самостоятельно применять в определенном контексте полученные в процессе прохождения подготовки знания, умения и навыки. 

Компетентностный подход предполагает действенный контроль результатов обучения.

В соответствии с Европейской системой квалификаций под результатами обучения понимается набор знаний, умений, навыков или компетенций, освоенных человеком, которые он может продемонстрировать по завершении обучения. Формулировка результатов обучения показывает, что обучающийся должен знать, понимать и делать по завершении обучения.

Миссия образовательной программы определяет модель компетенций менеджера, которая используется для разработки учебных планов, программ и учебных материалов.

Модель компетенций менеджера - это набор взаимосвязанных знаний, умений, навыков и ценностей, необходимых ему для эффективной работы в организациях.

К формированию набора компетенций, являющихся основой для разработки образовательной программы (контингента специалистов, избираемой сферы деятельности и т.п.), следует подходить комплексно, сочетать различные компетенции, определенные в модели компетенций менеджера соответствующей категории.

Разработка модели компетенций менеджера подразумевает использование в процессе подготовки специалистов и оценивания образовательных результатов следующих видов компетенций
:
1) когнитивных компетенций, предполагающих освоение в аудитории и дальнейшее практическое использование теории и понятий, а также приобретение знаний на опыте (в процессе разбора кейсов, во время стажировки, при разработке и последующей реализации проекта);

2) функциональных компетенций (умений), а именно того, что человек должен уметь делать в трудовой сфере, в сфере дальнейшего обучения или в социальной деятельности (приобретается при участии специалистов в игровых имитациях, тренингах, при разработке и реализации проекта);

3) личностных компетенций, предполагающих поведенческие умения в конкретных ситуациях (приобретается специалистами в ходе участия во всех активных методах обучения);

4) этических компетенций, предполагающих наличие определенных личностных и профессиональных ценностей, а также позитивного мировоззрения. 
Таблица №1. Схема модели компетенций.

	Наименования учебных дисциплин 
	Компетенции / результаты обучения

	
	Когнитивные
	Функциональные
	Личностные
	Этические

	Дисциплина 1
	
	
	
	

	Дисциплина 2
	
	
	
	

	Дисциплина 3
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


В клетках таблицы записываются ожидаемые результаты обучения, которые в данном контексте выступают как вклад определенной дисциплины в формирование определенной компетенции. Часть клеток таблицы может остаться незаполненной. При этом предполагается, что не только каждая дисциплина вносит вклад в формирование нескольких компетенций (в каждой строке более одного заполненного элемента), но и каждая компетенция формируется в ходе изучения нескольких дисциплин (в каждом столбце более одного заполненного элемента). Работа с этой схемой позволяет исключить декларативность в описании развиваемых программой компетенций. Наполнение соответствующего столбца ясно показывает, что делается для развития соответствующей компетенции, и как именно предполагается это делать.

2.2. Основные подходы к разработке проектно-ориентированных образовательных программ

Проектно-ориентированные образовательные программы должны обеспечивать развитие у специалистов компетенций – способностей применять приобретенные знания, умения и навыки в процессе разработки и реализации проектов развития направляющих организаций.

В соответствии с миссией образовательной программы формулируется ее название, которое должно ясно определять ее характер с точки зрения:

а) направления подготовки: является ли образовательная программа общей (т.е. посвящена общему менеджменту) или функциональной, с указанием специализации, либо проблемной области;

б) отраслевой или иной специфики образовательной программы (например, название отрасли, малые и средние предприятия, муниципальное управление и т.п.).

в) категории подготавливаемых специалистов (высшее звено, среднее звено и т.п.);

При разработке проектно-ориентированных образовательных программ образовательное учреждение самостоятельно определяет модель компетенций менеджера и соответствующий ей перечень результатов подготовки, набор технологий и методов развития этих компетенций. 

Является целесообразным и рекомендуется образовательным учреждениям проработка этой модели с ведущими организациями, для которых предполагается проведение подготовки специалистов. 

Образовательное учреждение имеет право формировать перечень конечных образовательных результатов программы, соответствующие миссии, отраслевой, функциональной и иной специфике, а также избранной специализации. Следует учитывать при этом, что речь идет о компетенциях менеджеров, а не узких специалистов по финансам, маркетингу, управлению персоналом и т.п., что влияет на глубину освоения материала по каждому разделу и на приобретаемые компетенции, в конечном итоге, управленческого профиля.

2.3. Содержание образовательной программы и методы обучения

Реализация компетентностного подхода предусматривает доминирование в учебном процессе активных методов: использование дискуссий, имитационных, ролевых игр и тренингов в структуре аудиторных занятий в сочетании с самостоятельной работой, тьютерскими формами обучения, индивидуальной и командной (групповой) работой над проектом. 

Центральное место в учебном процессе должна занимать самостоятельная работа специалистов, что может быть наиболее эффективно осуществлено на основе проектно-ориентированного обучения.

Настоящие методические рекомендации опираются на следующее определение проекта: «Проект (Project) – целенаправленное ограниченное во времени мероприятие, направленное на создание уникального продукта или услуги»
.

При реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации в 2007/2008 – 2014/2015 учебных годах в рамках компетентностного подхода специалистом должен разрабатываться взаимосвязанный, рационально организованный и управляемый комплекс действий (с описанием ресурсов на его осуществление), имеющий определенный и оцениваемый результат, направленный на:

· решение актуальной задачи, например, внедрение инновации в деятельности и/или менеджменте организации;

· открытие нового бизнеса или его развитие и другие.

В соответствии с условиями реализации Государственного плана каждый специалист, проходящий конкурсный отбор, должен представить индивидуальное проектное задание в рамках проекта развития организации – формулировку и первичное обоснование проекта с четкой постановкой проблемы, требующей решения, и предварительным (эскизным) описанием комплекса работ, необходимых для достижения результатов.

Формирование концепции проекта развития направляющей организации (проектной идеи) происходит до момента прохождения конкурсного отбора специалистом и предполагает первичную проработку со стороны вышеуказанной организации комплекса вопросов, касающихся: временных, финансовых, организационных и других ресурсов, а также предварительную оценку региональной значимости вышеуказанного проекта. 

Образовательное учреждение, осуществляющее подготовку данного специалиста, должно создать условия для преобразования концепции проекта (проектной идеи) в проект с проработкой (желательно и с частичной реализацией) ключевых решений по проекту в процессе обучения. 

В процессе подготовки специалистов по проектно-ориентированным образовательным программам необходимо использование активных методов обучения:
· Игровые методы позволяют специалистам совершенствовать умения и навыки, компетенции, приобретать опыт управленческой работы. Выделяются следующие типы:

· Игровые имитации (обычно с включением компьютерных имитационных моделей) используются для воспроизведения в учебном процессе сложной структуры управленческих функций, аналогичных реальной деятельности. 

· Ролевые игры представляют собой разыгрываемые участниками модели ситуаций реальной деятельности, как правило, построенные на конфликте сторон. Используются, прежде всего, для демонстрации и освоения участниками личностных и этических компетенций.

· Тренинг – организованное многократное повторение специалистами заданных действий, анализ результатов и их совершенствование с целью формирования у них умений и навыков работы. 

· Анализ конкретных ситуаций (case study) – изучение специалистами ситуаций, основанных на описании конкретного опыта принятия управленческих решений и организация коллективного анализа специалистами возникающих проблем и предпринимаемых действий.

· Экспертные консультации и мастер-классы – обмен опытом между самими специалистами, консультации с экспертами, приглашенными практикующими специалистами (в том числе завершившими Президентскую программу), руководителями и консультантами в сфере управления, представителями организаций-работодателей.

Доля активных методов обучения в проектно-ориентированных образовательных программах должна составлять не менее 50%. 

Наряду с активными методами в образовательной программе должны присутствовать традиционные лекционно-семинарские занятия. В том числе экспертные лекции – выступления широко известных и авторитетных бизнесменов, политиков и экспертов по новым, актуальным вопросам, которые сопровождаются дискуссией и могут трансформироваться в форму экспертных консультаций и мастер-классов.

Структура образовательной программы должна создаваться с учетом междисциплинарного подхода, позволяющего объединить в учебные модули материал, традиционно относимый к разным академическим дисциплинам, но необходимый для формирования у специалистов компетенций. 

Для обеспечения в 2009/2010– 2014/2015 учебных годах подготовки специалистов социальной сферы и специалистов, деятельность которых претерпела значительные изменения в условиях сложившейся экономической ситуации, предлагается следующая структура образовательной программы, основанная на проектно-ориентированном обучении:

Таблица №2. Примерная структура образовательной программы

	Раздел образовательной программы


	Количество аудиторных часов

	I. Общая управленческая подготовка

(освоение когнитивных и функциональных компетенций)
	220

	II. Специализированная профессиональная подготовка

(освоение когнитивных и функциональных компетенций) 
	220

	III. Работа над проектом и развитие личностных компетенций (включая индивидуальные консультации по ВКР (20 а.ч.))
	110

	Итого:
	550


I. Общая управленческая подготовка (освоение когнитивных и функциональных компетенций) должна содержать курсы, позволяющие изучить теории и концепции управления организацией:

· Экономика.

· Общий менеджмент.

· Стратегический менеджмент. 

· Управление финансами.

· Управление маркетингом.

· Управлением персоналом и другие.

Данный перечень может быть расширен или частично изменен с обоснованием в конкурсной заявке.
II.  Специализированная профессиональная подготовка (освоение когнитивных и функциональных компетенций) направлена на приобретение и совершенствование специалистами компетенций, соответствующих определенной сфере или отрасли и должностному уровню специалистов, и должна содержать специализированные курсы, позволяющие специалистам повысить квалификацию и усовершенствовать компетенции. Примеры по содержанию специализированной профессиональной подготовки приведены в Приложении №3.
III. Работа над проектом развития организации, направившей специалиста на подготовку, является основой организации образовательного процесса и включает следующие элементы:

· уточнение (корректировка) индивидуального проектного задания в рамках проекта развития организации, представленного при зачислении специалиста на обучение в рамках Государственного плана, уточнение поставленной проблемы и задач;

· разработка структуры и основных элементов проекта; 

· групповые консультации и тренинги по разработке отдельных элементов проекта;

· промежуточные презентации подготовленного специалистами материала по проекту;

· анализ и презентация результатов (частичной) реализации проекта;

· разработка рекомендаций по дальнейшей реализации проекта.

Работа над проектом должна содержать курсы (или один интегральный курс «Управление проектами»), обеспечивающие технологию разработки и презентации проектов специалистов. 

Работа над проектом может осуществляться в команде (группе). При этом должен быть определен вклад каждого члена команды (группы).

 Использование активных методов обучения в течение образовательной программы обеспечивает развитие личностных компетенций (работа в команде, ведение переговоров и т.д.) и персональных качеств менеджера (дисциплинированность, ответственность, креативность, лидерство, стрессоустойчивость и др.). 

В образовательной программе должны быть четко определены формы представления итогов обучения специалистов в виде защиты выпускной аттестационной работы - проекта развития организации (с представлением развернутой аналитической записки), отзыва руководителя (консультанта) со стороны образовательного учреждения, рецензии со стороны направляющей организации (или эксперта по теме проектной разработки), рекомендаций для направляющей организации. 

Рекомендации к структуре и содержанию аттестационной работы (проекта)

Введение:

· краткое описание ситуации и выделение проблемы;

· проектная идея;

· актуальность;

· цели и задачи; 

· исследовательская база.

1. Анализ (внешний и внутренний), позволяющий оценить необходимость предполагаемых изменений, осуществляемых в рамках проекта.

2. Разработка схемы бизнес процессов, которые должны возникнуть в ходе выполнения проекта (а также разработка плана осуществления проекта (по задачам, времени, ресурсам и затратам) и оценка инвестиционной привлекательности проекта.

3. Разработка организационной схемы выполнения проекта, включая подготовку персонала и работу в условиях проведенных в результате проекта изменений.

Заключение

Список используемой литературы

Приложения

Рекомендуется проведение итоговой презентации проектов в форме конкурса проектов с привлечением возможных заинтересованных лиц, потенциальных инвесторов. При возможности привлечения к этой работе специалистов по экономике и менеджменту, владеющих иностранными языками, рекомендуется проводить предварительную защиту (презентацию) проекта на иностранном языке в целях тренировки специалистами навыков презентации проекта для последующей стажировки в зарубежных учреждения, на предприятиях.

В ходе каждого из всех блоков подготовки специалистами происходит освоение и совершенствование когнитивных, функциональных и личностных компетенций. Специализированная образовательная программа должна предусматривать проведение комплексных и междисциплинарных (возможно - сетевых) имитационных игр, способствующих выработке умений принятия управленческих решений и развитию необходимых компетенций.

Общая длительность проектно-ориентированной образовательной программы должна составлять 550 аудиторных часов. Объем учебных часов может быть увеличен сверх данного лимита за счет самостоятельной (групповой и индивидуальной) работы для обеспечения требуемого уровня качества подготовки специалистов. 

Изучение иностранного языка является факультативным (сверх 550 аудиторных часов) и проводится по договоренности слушателей и руководства образовательной программы.

Специалисты, проходящие подготовку по образовательным программам в рамках реализации Государственного плана, обучаются отдельно от слушателей или студентов, которые проходят обучение по другим программам данного образовательного учреждения. В случае, когда форма обучения (например, игровая) требует большего количества участников, чем имеется в сформированной группе специалистов, или необходимо участие других лиц, допускается смешанная подготовка с пояснением необходимости такой меры.

Занятия в малых группах или индивидуальные занятия должны занимать не менее половины всего времени работы в аудиториях. При наличии нескольких групп, которые обучаются по данной образовательной программе параллельно, организация поточных лекций на основе объединения допускается с представлением соответствующего обоснования. 

3. Контроль процесса и результатов обучения

В материалах, представляемых на конкурс образовательных программ, должна содержаться ясная характеристика форм и методов ведения контроля работы специалистов по каждому курсу.

Образовательное учреждение проводит входную оценку профессионального опыта и уровня знаний специалистов при их зачислении для обучения по образовательной программе с целью повышения эффективности учебного процесса. 

Мониторинг обучения специалистов по образовательным программам осуществляется по окончании каждого из этапов: после 1 и 2 этапов – промежуточная аттестация, после 3 – итоговая.

1 промежуточная аттестация. 

Проводится по окончании 1 этапа обучения и предусматривает:

1. Тестирование по общей экономической подготовке - по экономике для менеджеров (проверяется знание основных закономерностей функционирования рыночной экономики, умение проводить экономический анализ, навыки экономического обоснования управленческих решений), - которое проводится в автоматизированном режиме (см. Приложение № 1) для всех образовательных учреждений, участвующих в реализации Государственного плана. Содержание теста определяется экспертным советом при Комиссии.

2. Оценку практических навыков. Формы, методы и содержание проведения этой части аттестации образовательное учреждение выбирает самостоятельно 

3. Разработку и презентацию наработанных материалов по проекту по итогам завершения первого этапа.

2 промежуточная аттестация.

Проводится по окончании 2 этапа обучения и предусматривает:

1. Тестирование по общей управленческой подготовке – общим принципам управления организациями, управления финансами, маркетингом - которое проводится по единым тестам в автоматизированном режиме (см. Приложение № 1) для всех образовательных учреждений, участвующих в реализации Государственного плана. Содержание тестов определяется экспертным советом при Комиссии.

2. Оценку практических навыков в сфере специализации. Формы, методы и содержание проведения этой части аттестации образовательное учреждение выбирает самостоятельно. 

3. Разработку и презентацию наработанных материалов по проекту по итогам завершения второго этапа.

Итоговая аттестация проводится после окончания обучения специалистов и включает в себя: 
1. защиту аттестационной работы; 

2. анализ кейса, утвержденного экспертным советом Комиссии.

3. тестирование по специализации программы на владение когнитивными и функциональными компетенциями. Тест разрабатывается самостоятельно образовательным учреждением и размещается в информационной системе Программы.

Если слушатель в ходе обучения дополнительно изучал иностранный язык, он может пройти аттестацию по иностранному языку (см. Приложение № 1).
Характеристики аттестационной работы 

1. Проект, предполагающий практическую ориентацию решений.

2. Комплексный (междисциплинарный) подход.

3. Преимущественно командная работа.

4. Анализ и презентация результатов (частичной) реализации проекта.

5. Рекомендации по дальнейшей реализации проекта.

Аттестация слушателей проводится образовательным учреждением с приглашением ведущих специалистов-практиков, руководителей организаций, представителей регионального отделения Комиссии и/или регионального ресурсного центра. 

Образовательное учреждение должно обеспечить строгий регулярный учет посещаемости занятий. В случае пропуска свыше 25% времени обучения по программе в целом (по любым причинам) специалист не допускается к промежуточной или итоговой аттестации. В этом случае вопрос об отчислении специалиста или о предоставлении дополнительной возможности обучения по пропущенным дисциплинам решается в индивидуальном порядке (по согласованию с региональной комиссией и федеральным ресурсным центром).

Контроль результатов обучения должен строиться на основе компетентностного подхода. Это значит, что состав и характер контрольных мероприятий должен непосредственно вытекать из положенной в основу учебного плана образовательной программы модели компетенций менеджера. 

 Контроль когнитивных компетенций (знаний) должен осуществляться предпочтительно в форме индивидуального письменного задания. При этом необходимо учитывать гуманитарный характер большинства дисциплин, составляющих область знаний об управлении, и, как следствие – многовариантность решения большинства задач. Поэтому специалистам должны предлагаться контрольные испытания в форме как закрытых (с заданными вариантами ответов), так и открытых вопросов, позволяющих продемонстрировать профессиональную эрудицию, способность самостоятельно формулировать и аргументировать свою позицию. При формулировании вопросов теоретического характера предпочтение должно отдаваться вопросам, проверяющим знание наиболее важных авторских теорий, концепций и понятий менеджмента – умения их идентифицировать, различать, сопоставлять. Это значит, что предпочтительнее спрашивать, например, не о том, какие роли приходится играть менеджеру, а, скажем, какие роли менеджера выделены Г. Минцбергом и т.п. 

Контроль функциональных компетенций не может сводиться к ответам на вопросы тестового характера, поскольку функциональные компетенции – это то, что человек должен уметь делать в трудовой сфере, а деятельность менеджера не сводится, как известно, к решению логических задач. Описания функциональных компетенций, как правило, предполагают формулировки типа: «способность формулировать цели, задачи и стратегии…выявлять тенденции…строить прогнозы…». Такой контроль предполагает решение специалистом кейсов (реальных проблемных ситуаций), включающих формулирование политики, определение и формулирование тенденции, прогноза и т.п. 

Контроль личностных и этических компетенций предполагает экспертную оценку преподавателем поведения специалиста в ходе выполнения групповых и презентации результатов выполнения индивидуальных заданий. При этом эти задания должны быть в такой степени комплексны и сложны для специалиста, чтобы названные компетенции могли быть им проявлены в полной мере.

При командной (групповой) подготовке проектов должен быть указан вклад каждого члена группы в разработку соответствующих разделов, что должно быть подтверждено в процессе защиты проектов. 

При наличии у образовательного учреждения возможности организовать экспертизу и обсуждение аттестационной работы на иностранном языке возможна защита проекта на языке страны предстоящей стажировки.

По каждому специалисту должно вестись досье (личное дело), содержащее его курсовые и проектные работы, а также все контрольные или экзаменационные работы по дисциплинам учебного плана, промежуточных и итоговой аттестации. Эти документы могут быть запрошены Заказчиком, федеральным ресурсным центром, государственной аттестационной комиссией и в ходе общественной экспертизы. Данные сведения сохраняются в образовательном учреждении в течение 5-и лет после выдачи диплома о профессиональной переподготовке.

Рекомендуется подготовка характеристик на специалистов (особое мнение образовательного учреждения), прошедших обучение по образовательной программе в рамках Государственного плана, которые могут быть переданы в Комиссию и в организацию, направившую специалиста.

4. Формы подготовки

Специализированные образовательные программы рекомендуется реализовывать в следующих формах:
· с отрывом от работы: общая длительность более 4-х месяцев;

· с частичным отрывом от работы: периодические очные учебные сессии (модули). Периоды между модулями устанавливаются образовательным учреждением самостоятельно. Эта форма обучения предусматривает значительный объем самостоятельной работы между модулями. 

· без  отрыва  от работы осуществляется в вечернее время и/или выходные дни в течение всего учебного года.

При обучении образовательное учреждение должно оказать консультационную помощь слушателям с использованием информационных и телекоммуникационных технологий, в том числе в дистанционном режиме (e-learning).

Дистанционное обучение может быть включено в образовательную программу по всем формам обучения в виде отдельных элементов за счет использования Интернет и других информационных и телекоммуникационных технологий.
5. Учебно-методическое обеспечение программ

Учебно-методическое обеспечение программ должно содержать следующий комплект материалов:

· учебники и учебные пособия;

· деловые ситуации (кейсы), игры, практикумы, тренинги (в качестве примера приводится перечень имитационных игр для использования в образовательных программах – см. Приложение №2), тесты проверки знаний, разработанные с учетом компетентностного подхода;

· методические рекомендации по разработке командных (групповых) и индивидуальных проектов;

· требования к проекту специалиста, его аттестационной работе (проектной разработке или проекту);

·  программные продукты учебного назначения и бизнес-приложения, которые преподаватели отдельных дисциплин могут рекомендовать для использования слушателями на их рабочих местах;

· информационно-аналитические материалы по вопросам деятельности ведущих зарубежных и российских организаций (отчеты и документы фирм, публикации в периодической печати и т.п.);

· библиография. 

Должны быть гарантированы наличие и доступность для специалистов литературы по полному списку всех разделов программ. При этом образовательное учреждение должно создать условия для обеспечения каждого специалиста полным комплектом учебно-методических материалов, предусмотренных учебным планом. Состав и степень детализации учебно-методических материалов (как опубликованных, так и раздаваемых на занятиях) в совокупности должны обеспечить возможность освоения специалистами содержания программ в полном объеме. Это касается как восприятия материала во время занятий, так и времени, которое специалист может выделить на самостоятельную работу в условиях выбранной формы обучения. Объем затрат времени, предусматриваемого на самостоятельную работу по каждой отдельной теме любой из дисциплин, должен быть указан в учебном плане (без его включения в лимит 550 аудиторных часов).

Образовательные учреждения имеют право пользоваться литературой, отобранной по своему усмотрению, но при этом рекомендуемый список основной литературы по образовательной программе утверждается экспертным советом Комиссии. Важным условием является использование в процессе обучения профессиональной литературы на иностранном языке предстоящей стажировки специалистов, как правило, в качестве дополнительной.

Основная учебная литература предоставляется специалистам в пользование на период обучения бесплатно (возможно, по усмотрению образовательного учреждения, с возвратом). Дополнительная литература может быть предложена на платной основе.

6. Профессорско-преподавательские кадры 

Реализация образовательных программ должна осуществляться с привлечением квалифицированных преподавателей, имеющих ученые степени и/или значительный практический опыт, соответствующие профилю программы, научные публикации и (или) участвующих в консультационных проектах по профилю образовательных программ.

Преподаватели должны обладать педагогическим и научным стажем, высоким уровнем профессионализма. Наряду с этим, к учебному процессу целесообразно привлекать высококвалифицированных российских и зарубежных специалистов коммерческих и государственных организаций, учреждений, выпускников, имеющих отношение к специализации образовательной программы.

Профессорско-преподавательский состав должен формироваться исходя из того, чтобы обеспечить:

· освоение специалистами компетенций, предусмотренных моделью компетенций менеджера, положенной в основу образовательной программы;

· достижение заявленных образовательных результатов. 

В документы, представляемые на конкурс образовательных программ, включается полный список участвующих в программе преподавателей по лицензионной форме, резюме каждого преподавателя, а также дополнительные сведения по запросу экспертного совета Комиссии о профессорско-преподавательском составе.

В конце прохождения курса по каждому преподавателю специалисты должны заполнить оценочную анкету (см. Приложение №4). Образовательные учреждения должны учитывать результаты анкетирования специалистов и, в случае низкой оценки, принимать соответствующие меры вплоть до отстранения преподавателя от работы в программе.
7. Перечень документов, представляемых образовательным учреждением на конкурс 

1. Базовая документация

1.1. Заявка на участие в отборе (форма №1 Приложения №5).

1.2. Выписка  или нотариально заверенная копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц. 

1.3. Копия Устава образовательного учреждения. 

1.4. Копия действующей  лицензии на право осуществления образовательной деятельности в рамках укрупненной группы специальностей и направлений «Экономика и управление» и приложений к ней.

1.5.  Копии свидетельств о прохождении государственной аккредитации. 

1.6. Документы, подтверждающие право образовательного учреждения на владение, пользование или распоряжение необходимой для организации образовательного процесса учебно-материальной базой на срок действия лицензии на право осуществления образовательной деятельности (справки по лицензионным формам №3 Приложения №7, №4 Приложения №9, №4а  Приложения №10, установленным Приказом Минобразования России от 23.04.2001 №1800).

1.7.  Сведения об условиях проживания специалистов, обучающихся в рамках Государственного плана (условия, стоимость).

2. Краткое описание образовательного учреждения  с обоснованием целесообразности его участия в конкурсном отборе (возможно, с приложением рекомендации региональной комиссии и других рекомендательных документов).

2.1. Миссия образовательного учреждения (не более 1 страницы).
2.2. Характеристика системы дополнительного образования в образовательном учреждении и управления ею.

2.3. Сведения  об опыте подготовки управленческих кадров (в том числе, сведения о контингенте специалистов, прошедших профессиональную переподготовку в данной сфере за последние 5 лет).

2.4. Сведения об участии образовательного учреждения в управленческом консалтинге (не более 3 страниц).

2.5. Сведения  о системе менеджменте качества образования в образовательном учреждении (не более 1 страницы).

2.6. Описание системы управления программой подготовки в образовательном учреждении (не более 1 страницы).

2.7. Справка с перечнем наиболее значимых проектов и исследований в сфере управления и развития экономики региона, страны, в которых участвовало образовательное учреждение (не более 5 страниц).

2.8. Справка о международных образовательных проектах образовательного учреждения, в том числе,  о партнерстве с зарубежными образовательными учреждениями и компаниями, а также об участии в программах зарубежной технической помощи (не более 2 страниц).

2.9.
Список предполагаемых образовательных программ по направлениям “Менеджмент”, “Маркетинг”, “Финансы” (с указанием категории образовательной программы и специализации).

2.10. Справка о средней ставке оплаты труда профессорско-преподавательского состава по программам дополнительного обучения (за подписью ректора и главного бухгалтера).
3. Краткое описание образовательной программы

3.1. Миссия образовательной программы.

3.2. Краткая аннотация образовательной программы (форма №2 Приложения №5) – обязательно представление в виде электронного документа (макет размещен на сайте Комиссии).

3.3. Модель компетенций менеджера (не более 5 страниц).
3.4. Учебный план образовательной программы  в разрезе по разделам и этапам (форма №3 Приложения №5).

3.5. Сведения о графике реализации образовательной программы:

- для образовательных программ с частичным отрывом от работы: количество модулей и их продолжительность;

- для образовательных программ без отрыва от работы или с отрывом от работы: количество дней и часов в неделю, общий срок реализации образовательной программы.

3.6. Справка об опыте реализации проектно-ориентированных программ в образовательном учреждении (обязательно для программ типа А).

3.7. Образцы работ специалистов по программам проектно-ориентированного характера: (1-2 работы)  или методические указания по выполнению выпускных работ специалистов) (обязательно для программ типа А,  в виде электронного документа).

3.8. Учебные программы курсов, включающие (не более 5 страниц на 1 курс):

 - цели и задачи курса;

- связь с другими курсами;

- перечень тем и их содержание;

 - описание методов обучения;

 - перечень литературы и учебных материалов по курсу;

 - описание системы контроля и примеры форм контроля результатов обучения (знания, умения, навыки) в рамках промежуточных и итогового  контролей.

3.9. Справка о методическом обеспечении (в том числе активные методы обучения) для реализации проектного подхода (не более 15 страниц).
3.10. Список профессорско-преподавательского состава (справка по лицензионной форме №5 Приложения №12, установленной Приказом Минобразования России от 23.04.2001 №1800).

3.11. Список тренеров и бизнес-консультантов, заявленных для участия в образовательной программе.

3.12. Резюме преподавателей, тренеров и бизнес-консультантов, заявленных для участия в программе по установленной форме (Форма 4 Приложения №5).

4. Другая документация

4.1. Образовательное учреждение представляет соглашения с третьими лицами (физическими и юридическими), привлекаемыми для организации обучения и обучения специалистов. Образовательное учреждение должно представить сведения и документы о соответствии привлекаемых третьих лиц требованиям, установленным Правилами отбора образовательных учреждений, в части работ/ услуг, выполняемых третьими лицами по вышеуказанным соглашениям.

8. Оценка качества образовательных программ

Для оценки качества реализуемых образовательными учреждениями, участвующими в реализации Государственного плана, образовательных программ и соответствия их методическим рекомендациям один раз в 2 года проводится общественная экспертиза и один раз в год – мониторинг программ. На экспертизу представляется Отчет о проведении самооценки (Приложение № 6) и ежегодно - Отчет о реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров.

Приложение №1

ОРГАНИЗАЦИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО ТЕСТИРОВАНИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ 

Реализация Государственного плана предусматривает внедрение современных образовательных технологий и автоматизацию процесса контроля результатов обучения специалистов. 

 Цель единого автоматизированного тестирования - проверка обязательного уровня освоения когнитивных компетенций слушателями по основным направлениям подготовки.

Автоматизированное тестирование специалистов предусматривает 2 режима работы:

- тренинговый режим – позволяет специалистам самостоятельно готовиться по данному направлению в режиме on-line.

- экзаменационный режим – предназначен для проверки уровня знаний и навыков тестируемых.

Тестирование будет организовано по следующим направлениям:
1. Тестирование базовых знаний и навыков
 по экономике для менеджеров в ходе проведения первой промежуточной аттестации специалистов. Тест включает в себя 30 вопросов, для ответов на которые дается 60 минут. Вопросы тестов составлены по следующим основным разделам:

I. Затраты фирмы и их использование в управленческих решениях.

II. Спроc и его анализ для целей фирмы

Ш. Типы фирм и их внутренней организационной структуры

IV. Типы рынков и конкуренция

V. Дисконтирование, эффективность инвестиций и риск.

VI. Понятие о конкурентоспособности и инструменты планирования стратегий

VII. Макроэкономические условия деятельности фирмы.

2. Тестирование базовых знаний и навыков
 по общей управленческой подготовке, включающей: принципы управления организацией, управление финансами и управление маркетингом, в ходе проведения второй промежуточной аттестации специалистов. Тест включает в себя 45 вопросов (по 15 из каждого блока, описанного ниже), для ответов на которые дается 90 минут. Вопросы тестов составлены по следующим основным блокам и разделам:

Блок 1. Принципы управления организацией 

I. Организация бизнеса и стратегическое управление организацией

II. Аналитический инструментарий менеджера (методология системного подхода, количественные методы в управлении, методы принятия решений)

III. Организационные структуры, распределение полномочий и ответственности, анализ и проектирование бизнес-процессов

IV. Управление человеческими ресурсами в организациях, (в т.ч. организация кадровой работы, методы управления конфликтами, формирование организационной культуры)

V. Самоменеджмент ( в т.ч. организация времени, рефлексия деятельности)

VI. Коммуникации в организации

VII. Управление проектами

Блок 2. Управление финансами

I. Основные понятия управленческого учета

II. Финансовая отчетность

III. Финансовый анализ

IV. Финансовое планирование и бюджетирование

V. Инвестиционный анализ

VI. Управление финансовой структурой капитала

VII. Управление активами

VIII. Управление денежными потоками

Блок 3. Управление маркетингом

I. Основные понятия маркетинга

II. Маркетинговые исследования

III. Поведение потребителей

IV. Маркетинговые стратегии

V. Выбор целевого рынка и позиционирование

VI. Базовые элементы комплекса маркетинга. Товар

VII. Базовые элементы комплекса маркетинга. Ценовая политика

VIII. Базовые элементы комплекса маркетинга. Сбытовая политика

IX. Базовые элементы комплекса маркетинга. Коммуникационная политика

X. Планирование и организация маркетинга

3. Автоматизированное тестирование (по выбору слушателей) базовых знаний и навыков по иностранному языку состоит из заданий на чтение и аудирование. Оценка навыков письма и разговорной речи проверяется в прямой коммуникации с преподавателями. Тестирование по иностранному языку проводится в ходе отборочных конкурсных испытаний с целью формирования профиля специалиста. В ходе итоговой аттестации тестирование проводится для слушателей, которые прошли курс обучения сверх 550 ауд. часов.

Приложение №2

РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ИМИТАЦИОННЫХ ИГР

для использования в образовательных программах

	Продукт // Технология
	Описание
	Разработчик

	Global Management Challenge (GMC) // Сетевая имитационная игра 
	Имитируется деятельность по стратегическому управлению компанией для менеджеров среднего и высшего звена - практическая подготовка к конкуренции на глобальных рынках. 

Тема: глубокий анализ отдельных сфер деятельности: общее управление, start-up, логистика, маркетинг, сбыт.
	SDG, Португалия

	TOPSIM // Имитационная игра
	Имитируется деятельность крупной диверсифицированной компании. 

Тема: глубокий анализ отдельных сфер деятельности: общее управление, start-up, логистика, маркетинг, сбыт.
	Tertia EDUSoft

	International Management Game // Имитационная игра
	Имитируется деятельность ТНК на 6 международных рынках. 

Тема: анализ рынков, разработка и реализация корпоративной стратегии, бизнес-стратегий, функциональных стратегий корпорации.
	Carnegie Mellon University

	Leadership // Серия программ и тренажеров
	Формируются навыки лидера в организации и в команде. 

Тема: организация командной работы, постановка задач, мотивация, коммуникация, управление изменениями.
	Strategic Management Group

	«Управление территориальным развитием» // Имитационная игра с возможностью дистантного прохождения
	Имитируются процессы воспроизводства и развития жизнедеятельности региона, муниципальных образований за счет имитации основных объектов, действий ключевых позиций на территории. Симулятор направлен на погружение участников в специфику регионального управления, осмысление способов и механизмов регионального развития, выделение основных понятий, схем и зависимостей. 

Тема: разработка стратегии региона, управление человеческим капиталом. 
	РАНХиГС при Президенте РФ

	Деловая игра «Корпорация Плюс» // Имитационная игра
	Имитируется деятельность специалистов в области финансового менеджмента. 

Тема: операционный анализ, анализ эффективности капитала и производственных инвестиций, западная финансовая отчетность.
	ООО «Высшие компьютерные курсы бизнеса»


Приложение №3

Рекомендации по формированию блока II. Специализированная профессиональная подготовка
Настоящий раздел содержит примеры ключевых специализированных тем, которые рекомендуется реализовать в ходе обучения специалистов. Учебные программы дисциплин должны быть адаптированы с учетом специфики управления в выбранной сфере. 

Образовательная программа «Менеджмент в образовании» 

Программа предназначена для состоявшихся управленцев, поэтому акцент необходимо сделать на практических рекомендациях и путях решения проблем, с которыми руководители сталкиваются в практике управления. Ниже представлен примерный тематический план образовательной программы:

I. Общая управленческая подготовка:

· общий менеджмент,

· стратегический менеджмент,

· антикризисное управление,

· финансовый менеджмент,

· маркетинг,

· управление персоналом,

· логистика,

· экономика.

II. Специализированная профессиональная подготовка:

· государственная политика в образовании, 

· правовая система в образовании и актуальные проблемы общественно-политического и социально-экономического развития России на современном этапе и в перспективе до 2020 года, 

· государственная молодежная политика, включая борьбу с антиобщественными проявлениями, правовые основы разрешения трудовых споров,

· вхождение России в Болонский процесс,

· региональный аспект становления и развития системы образования, методика анализа социальной инфраструктуры региона (кадровые потребности и перспективы),

· организационные формы: автономные учреждения, бюджетные учреждения
· стратегическое планирование и ценообразование в системе образования,

· введение новых систем оплаты труда,

· предоставление стипендий, обеспечивающих возможность самостоятельно прожить в регионе обучения,

· минимизация рисков при оптимизации организационной структуры образовательного учреждения,

· организация системы государственных закупок,

· управление инновациями (например, Современные образовательные технологии и методы);

· управление качеством образовательных услуг;

· внешнеэкономическая деятельность учреждения (включая сравнительную образовательную политику и деловые игры по проведению переговоров),

· информационные технологий в управлении в сфере образования.

III. Работа нал проектом и развитие личностных компетенций:

· управление проектами, 

· разработка и принятие управленческих решений,

· руководство и лидерство,

· управленческая риторика и техника ведения переговоров, конфликтология.

· формирование имиджа современного руководителя (включая самоменеджмент и технологию самопрезентации).

Образовательное учреждение самостоятельно формирует полный перечень образовательных результатов в соответствии с разработанной моделью компетенций менеджера. Минимальный (примерный) перечень образовательных результатов представлен ниже.

По итогам обучения слушатель должен:

· уметь решать профессиональные проблемы в интересах организации в целом с учетом текущих и перспективных потребностей государства;

· обладать знаниями, умениями и навыками, необходимыми для занятия соответствующей управленческой должности, и основанными на глубоком понимании особенностей современной экономики и ее возможностей, функций и роли государства в развитии системы образования, понимании социальных проблем;

· ясно осознавать современные проблемы и перспективы реформирования системы образования, понимать мировые современные тенденции развития образования;

· быть подготовленным к непрерывному образованию (своему и подчиненных);

· развить качества, такие как ответственность, лидерство и навыки управления работоспособностью (time-management).

Образовательная программа «Менеджмент в здравоохранении»

Программа предназначена для руководителей и специалистов учреждений здравоохранения Российской Федерации, нацеленная на формирование корпуса современных эффективных управляющих систем здравоохранения страны в условиях рыночной экономики, развития системы подготовки управленческих кадров и формирования управленческого резерва. Примерный тематический план образовательной программы:

I. Общая управленческая подготовка:

· общий менеджмент,

· стратегический менеджмент,

· антикризисное управление,

· финансовый менеджмент,

· маркетинг,

· управление персоналом,

· логистика,

· экономика.

II. Специализированная профессиональная подготовка:

· государственная политика в здравоохранении,

· здоровье населения России,

· актуальные вопросы охраны здоровья, медицинского обеспечения и медико-социальной помощи детям, подросткам, молодежи в РФ,

· вопросы экспертизы трудоспособности населения,

· обязательное медицинское страхование: современное состояние и перспективы развития, добровольное медицинское страхование,

· структурные преобразования в здравоохранении,

· правовые аспекты деятельности учреждений здравоохранения, включая практические вопросы перехода на организационно-экономическую форму автономного учреждения,

· трудовое законодательство,

· экономика, финансирование и планирование здравоохранения,

· экономический анализ деятельности учреждений здравоохранения,

· бюджетирование, ориентированное на результат,

· одноканальное и многоканальное финансирование,

· организация нормирования труда в здравоохранении,

· стандартизация в здравоохранении, включая вопросы экономической оценки клинических стандартов,

· бизнес-планирование в медицинской организации,

· управленческий учет в здравоохранении,

·  организация системы государственных закупок,

· управление инновациями;

· управление качеством лечебно-профилактических услуг;

· информационное обеспечение в здравоохранении.

III. Работа нал проектом и развитие личностных компетенций:

· управление проектами, 

· разработка и принятие управленческих решений,

· руководство и лидерство,

· управленческая риторика и техника ведения переговоров, конфликтология.

· формирование имиджа современного руководителя (включая самоменеджмент и технологию самопрезентации).

Образовательное учреждение самостоятельно формирует полный перечень образовательных результатов в соответствии с разработанной моделью компетенций менеджера. Минимальный (примерный) перечень образовательных результатов представлен ниже.

По итогам обучения слушатель должен:

· квалифицированно решать практические проблемы менеджмента в здравоохранении и воплощать эти решения в жизнь;

· уметь осуществлять функций управления на вверенном участке деятельности и уметь решать профессиональные проблемы в интересах организации в целом;

· обладать знаниями, умениями и навыками, необходимыми для занятия соответствующей управленческой должности, и основанными на глубоком понимании особенностей современной экономики и ее возможностей, функций и роли государства в развитии системы здравоохранения, понимании социальных проблем и приверженности цивилизованным этическим нормам ведения бизнеса;

· осознавать современные проблемы и перспективы реформы здравоохранения в России, понимать современные тенденции развитии международного здравоохранения.

Приложение №4
АНКЕТА

для опроса слушателей
Наименование курса 









Ф.И.О. преподавателя 








Период чтения курса с 

 по 


 кол-во часов___ 

1.  Чувствуете ли Вы, что закончили этот курс с полным пониманием тем, которые освещались в этом курсе?

	Нет ясности
	1
	2
	3
	4
	5
	Полное понимание


2.  Как использовал преподаватель лекционное время?

	Неэффективно
	1
	2
	3
	4
	5
	Очень эффективно


3. Преподавание показало подготовленность и организованность преподавателя?
	Нет, очень слабо
	1
	2
	3
	4
	5
	Да, совершенно


4. Преподаватель понятно объяснял материал?

	Неэффективно
	1
	2
	3
	4
	5
	Очень эффективно


5. Раздаточный материал представлялся своевременно и в достаточном объеме?

	Совсем не удовлетворительно
	1
	2
	3
	4
	5
	Полностью удовлетворительно


6. Удовлетворены ли Вы применением активных методов обучения: конкретных ситуаций, практикумов в рамках единого курса?

	Совсем не удовлетворен
	1
	2
	3
	4
	5
	Да, совершенно


7. Курс был обеспечен учебной литературой?

	Плохо
	1
	2
	3
	4
	5
	Очень хорошо


8. Уделял ли преподаватель достаточно времени для консультаций?
	Не был доступен
	1
	2
	3
	4
	5
	Весьма доступен


9. Достаточно ли было домашних заданий?
	Не адекватно курсу
	1
	2
	3
	4
	5
	Весьма адекватно


10. Какова необходимость этого курса для Вас?
	Намного ниже средней
	1
	2
	3
	4
	5
	Намного выше средней


11. Курс ценен новыми актуальными профессиональными знаниями?
	Совершенно нет
	1
	2
	3
	4
	5
	В большой степени


12. Курс помогает решению практических проблем?
	Нет
	1
	2
	3
	4
	5
	В большой степени


13.  Курс внес вклад в подготовку к стажировке?

	Нет 
	1
	2
	3
	4
	5
	Очень большой


Ф.И.О. оценивающего (не обязательно) 






Дата заполнения 




Приложение №5

 ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ


ФОРМА  1

На бланке организации

Дата, исх. номер

Министерство экономического 

развития Российской Федерации

ЗАЯВЛЕНИЕ НА УЧАСТИЕ В ОТБОРЕ

на право обучения специалистов  в  рамках реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации 

в 2007/2008 – 2014/2015 учебных годах.

1. Изучив отборочную документацию, а также применимые к данному отбору законодательство и нормативные документы ___________________________________________________________________________________
(организационно - правовая форма и наименование организации - Участника отбора)
 в лице, ______________________________________________________________________________ 

(наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в отборе на условиях, установленных в указанных выше документах.

2. Мы согласны провести обучение _________ специалистов в год  в соответствии с требованиями отборочной документации и на условиях, которые мы представили в настоящей заявке,  в том числе:

обучение специалистов  по образовательной программе типа А  - не менее  __________человек,   и не более ______ человек; 

обучение специалистов  по образовательной программе типа В  - не менее  __________человек,   и не более ______ человек.

3. Если наши предложения будут приняты, мы берем на себя обязательство провести обучение в соответствии с требованиями отборочной документации и предложенными нами образовательными программами. 

4. Настоящим заявлением подтверждаем, что в отношении ________________________________________________________________________________

(наименование организации  участника отбора)

не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность его не приостановлена, а также, что отсутствует задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за два прошедших календарных года по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

5. Настоящим заявлением гарантируем достоверность представленной нами информации и подтверждаем право Заказчика,   не противоречащее требованию о формировании равных для всех участников отбора условий, запрашивать у нас, в соответствующих органах и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения.

6. В случае, если мы будем признаны прошедшими отбор, мы берем на себя обязательства подписать договор с Министерством экономического развития  Российской Федерации об обучении специалистов в соответствии с требованиями отборочной документации и условиями нашей заявки.
7. Сообщаем, что для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком  нами уполномочен ________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., телефон работника Участника отбора)

Все сведения о проведении отбора просим сообщать уполномоченному лицу.

8. Представленная  нами заявка действует в течение всего срока реализации Государственного плана.

9. Наш юридический адрес ___________________________________________ _______________________________________________________________________________, 

фактический адрес ________________________________________________________

________________________________________________________________________________, 

телефон ___________ , факс ________ , банковские реквизиты: ___________________ _________________________________________________________________________, 

электронный адрес _____________________.

10. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: _________________________________________________________________________.

11. К настоящему заявлению прилагаются документы согласно описи - на _____стр.

Сообщаем также следующую дополнительную информацию:

Адрес высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Федерации  _____________________________

Адрес инспекции ФНС ______________________________________________________

Адрес арбитражного суда ____________________________________________________

Адрес подразделения службы судебных приставов _____________________________

___________________________________________________________________________

Руководитель организации _____________________ (Фамилия И.О.)

(подпись)

Главный бухгалтер              ______________________ (Фамилия И.О.)

МП 
    



              (подпись)
В подтверждение финансовой  устойчивости, а также отсутствия задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды по усмотрению  участника отбора могут быть представлены:

· формы №1 «Бухгалтерский баланс» и №2 «Отчет о прибылях и убытках» за два предыдущих года и последний отчетный период отчетного года, с отметкой налоговой инспекции и заверенные печатью организации;

· акт сверки, выданный ИФНС, о состоянии расчетов с бюджетами всех уровней и внебюджетными фондами за последний отчетный период, заверенный печатью организации.

ФОРМА  2

Краткая аннотация образовательной программы

	1. 
	Название образовательного

учреждения 
	

	2. 
	Тип образовательной программы
	

	3. 
	Название образовательной программы
	

	4. 
	Целевая группа специалистов
	

	5. 
	Краткое содержание образовательной программы
	

	6. 
	Реализуемые формы обучения

	

	7. 
	Предлагаемый график обучения

	

	8. 
	Предельное количество специалистов, принимаемых на обучение по данной образовательной программе (минимальное и максимальное)
	

	9. 
	Иностранные языки, по которым проводится обучение специалистов
	

	10. 
	Условия и стоимость проживания иногородних специалистов (общежитие / гостиница) при их размещении в одноместных и двухместных номерах
	

	11. 
	Руководитель образовательного учреждения
	

	12. 
	Адрес образовательного 

учреждения
	

	13. 
	Контактное лицо
	

	14. 
	Контактные телефоны/факс/e-mail
	

	15. 
	Сайт образовательного учреждения
	


ФОРМА  3

Учебный план

образовательной программы профессиональной переподготовки

в рамках Государственного плана подготовки управленческих кадров 

для организаций народного хозяйства Российской Федерации

название программы
Специализация, тип

	№
	Название дисциплин
	Количество часов
	Форма итогового  контроля

	
	
	Всего часов трудоемкости
	Самостоятельная работа
	Аудиторных
	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Лекций
	Практич. занятий
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ФОРМА 4

РЕЗЮМЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

	1. Фамилия, имя, отчество
	

	2. Дата рождения:

	

	3. Домашний адрес:
	

	Телефоны:                                                 рабочий:
	

	                      домашний:
	

	 мобильный:
	

	E-mail:
	

	4. Образование:
	

	
	

	
	

	5. Владение иностранным языком (по пятибалльной шкале):
	Чтение
	Речь
	Письмо

	
	
	
	

	
	
	
	

	6. Место работы:
	

	7. Должность:
	

	8. Членство в профессиональных объединениях,  союзах и участие в международных конференциях:
	

	9. Наличие дипломов и сертификатов 
	

	10. Опыт работы в организациях бизнеса
	

	11. Повышение квалификации/ переподготовка/ стажировки:
	

	12. Опыт преподавательской работы с указанием читаемых курсов, в т.ч. авторских, в программах дополнительного профессионального образования, в  т.ч. МВА (Master of Business Administration)
	

	13. Опыт консультирования, разработки и реализации проектов для российских и зарубежных организаций
	

	14. Публикации по профилю представляемой программы, включая учебно-методическую литературу за последние 5 лет 
	

	15. Другая информация
	


Дата

Подпись

Приложение № 6

ОТЧЕТ 
о проведении самооценки образовательных программ 
подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства 
Российской Федерации

1. Отчеты о реализации образовательной программы в рамках Государственного плана в 20__ - 20__ учебном году

1.1. Миссия и цели образовательной программы

2. Учебный план

2.1. Фактический учебный план, реализуемый в 20__/20__ учебном году

	№
	Название дисциплин
	Количество часов
	Форма итогового  контроля

	
	
	Всего часов трудоемкости
	Самостоятельная работа
	Аудиторных
	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Лекций
	Практич. занятий
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2.2. Если планируется корректировка учебного плана на очередной учебный год, то указать дисциплины и причины вносимых изменений.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.3. Укажите процентное соотношение используемых активных и традиционных форм обучения.

	Раздел образовательной программы
	Традиционные методы обучения (%)
	Активные методы обучения (%)

	I. Общая управленческая подготовка
	
	

	II. Специализированная профессиональная подготовка
	
	

	III. Работа над проектом и развитие личностных компетенций 
	
	

	Итого:
	
	


3. Профессорско-преподавательский состав

3.1. Место руководителя образовательной программы в системе образовательного учреждения

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.2. Фактический список профессорско-преподавательского состава 
в 20__/20__ учебном году

	№ п/п
	Название преподаваемой дисциплины 
	Ф.И.О.
	Научная степень, звание 
	Должность в образовательном учреждении, в иной организации 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.3. Если планируется корректировка профессорско-преподавательского состава на очередной учебный год, то указать это и причину вносимых изменений.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Формы и методы обучения и контроля 

4.1. Фактический перечень форм и методов обучения и контроля 
в 20__/20__ учебном году

	№ п/п
	Название дисциплины
	Наименование метода и формы обучения специалистов
	Наименование метода контроля результатов обучения специалистов

	
	
	
	

	
	
	
	


4.2.Пояснительная записка с анализом отклонений.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Модель компетенций менеджера

5.1.Итоговая модель компетенций менеджера в соответствии с результатами подготовки специалистов в  20__/20__ учебном году
	№ п/п
	Наименование дисциплины
	Когнитивные
	Функциональные
	Личностные
	Этические

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5.2. Какие форматы оценки компетенций Вы преимущественно используете? Укажите название соответствующих тренажеров.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Учебно-методическое обеспечение 

6.1. Каково количество используемых на Вашей программе кейсов? Сколько кейсов специалисты Вашей программы разработали самостоятельно? Из каких источников Вы берете кейсы? Как часто их обновляете? Используются ли Вами проектные и выпускные работы для разработки кейсов?

6.2. В чем состоит Ваш вклад в совершенствование методического и консультационного обеспечения Президентской программы (разработка учебно-методических комплексов, кейсов, методических пособий)? Как Вы осуществляете разработку методического и консультационного обеспечения: самостоятельно или в партнерстве с региональными администрациями, работодателями, местными экспертами?

6.3. Какие программные продукты используются и в каких курсах:

- в общем блоке

	Название программного продукта
	Курсы

	
	

	
	


- в блоке специализации

	Название программного продукта
	Курсы

	
	

	
	


- в программе по иностранным языкам

	Название программного продукта
	Курсы

	
	

	
	


7. Согласуете ли Вы содержание образовательной программы с целями  специалиста (индивидуальная образовательная траектория) и направляющей организации?

8. Участвуют ли в оценке проектной работы слушателей представители организации-заказчика, региональной администрации, внешние эксперты? Укажите названия организаций и фамилии экспертов.

9. Готовите ли Вы слушателей к стажировке и как:

· проводите специальные семинары по подготовке к стажировке;

· согласовываете задания на стажировку с направляющими предприятиями;

· составляете резюме выпускной работы на иностранном языке?

10. Использует ли Ваша Президентская программа следующие ресурсы Вашего вуза/региона:

· органы региональной и местной власти;

· профессиональные ассоциации;

· бизнес-партнерства;

· международные сети (кроме контактов Президентской программы)?

Какие типы партнерского взаимодействия реализуются Вами с использованием этих ресурсов?

Приложение № 7
МЕТОДИКА РАСЧЕТА СТОИМОСТИ ОБУЧЕНИЯ

 ОДНОГО СПЕЦИАЛИСТА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ

Базовая стоимость подготовки одного специалиста в образовательном учреждении составляет для программ профессиональной переподготовки по типу «А» - 100 000 руб., по типу «В» - 60 000 руб. Дальнейший расчет осуществляется с применением коэффициентов региональной дифференциации и наполняемости учебной группы.

В таблицах №1-2 указаны рекомендуемые и обязательные нормативы по отдельным пунктам реализации образовательной программы.

Таблица № 1

Нормативы для расчета стоимости подготовки  1 специалиста 

	
	Параметр
	Рекомендуемая величина

	1. 
	Администрирование программы
	не более 18% от затрат на оплату труда ППС

	2. 
	Расходы на связь
	не более 1 050 руб. на 1 специалиста

	3. 
	Расходы на литературу
	не более 3 750 руб. на 1 специалиста

	4. 
	Расходы на канцелярию
	не более 1 170 руб. на 1 специалиста


Таблица №2

	№

п/п
	Основные показатели
	Рекомендации по расчету показателя

	1. 
	Число подгрупп для тренингов и занятий с использованием активным методов обучения
	Рекомендуется формирование подгрупп численностью до 10 человек

	2. 
	Средняя ставка оплаты труда ППС
	Устанавливается в соответствии со справкой о средней ставке оплаты труда ППС по программам дополнительного обучения в образовательном учреждении.

	3. 
	Средняя ставка оплаты труда ППС с начислениями
	Учитывается ЕСН, начисляемый на заработную плату ППС, по нормам законодательства РФ

	4. 
	Число подгрупп для занятий по иностранному языку
	Рекомендуется формирование подгрупп численностью от 5 до 10 человек

	5. 
	Прием экзаменов и зачетов
	Количество зачетов и экзаменов определяется в соответствии с учебным планом.  Рекомендуется принять для расчета не более 2 часов на группу  для приема 1 экзамена (зачета)

	6. 
	Входное тестирование
	Рекомендуется не более 2 оплачиваемых часов на 1 специалиста: 1 час на тестирование по иностранному  языку и 1 час по специальности. Данный объем часов рассчитан на оплату труда всей комиссии, проводящей тестирование

	7. 
	Индивидуальные консультации по проектам
	Рекомендуемое оплачиваемое количество часов для образовательных программ типа В до 20 часов  и для образовательных программ типа А до 40 часов на 1 специалиста (определяется в соответствии с учебным планом)

	8. 
	Промежуточная  аттестация специалистов
	Рекомендуется не более 1 оплачиваемого часа на 1 специалиста. Данный объем часов рассчитан на оплату труда комиссии из 3-х человек, проводящей аттестацию

	9. 
	Промежуточная  аттестация по иностранному языку
	Рекомендуется не более 0,5 оплачиваемых часа на 1 специалиста. Данный объем часов рассчитан на оплату труда всей комиссии, проводящей аттестацию

	10. 
	Итоговая  аттестация по иностранному языку
	Рекомендуется не более 1 оплачиваемого часа на 1 специалиста. Данный объем часов рассчитан на оплату труда комиссии из 3-х человек, проводящей аттестацию

	11. 
	Итоговая  аттестация специалистов
	Рекомендуется не более 1,5 оплачиваемого часа на 1 специалиста. Данный объем часов рассчитан на оплату труда комиссии из 3-х человек, проводящей аттестацию.

	12. 
	Защита проектов  специалистов
	Рекомендуется не более 2,5 оплачиваемых часов на 1 специалиста. Данный объем часов рассчитан на оплату труда аттестационной комиссии из 5  человек


� В соответствии с Общероссийским классификатором специальностей по образованию ОК 009-2003.


� Для специалистов из резерва на выдвижение опыт работы на управленческой должности может отсутствовать, но требуется мотивированное обоснование от руководителя организации


� Распределение часов по этапам производится образовательным учреждением самостоятельно (примерно в равных долях) с учетом подготовки специалистов и промежуточных (итоговой) аттестаций. 


� Соответствует Европейской системе квалификаций.


�	 Управление проектами. Основы профессиональных знаний. Национальные требования к компетентности специалистов. Международная ассоциация управления проектами, - М.: 2001. стр. 43





�	 Необходимо перед тестирование раздать слушателям бумагу и предупредить их о необходимости калькулятора.


�	 Необходимо перед тестирование раздать слушателям бумагу и предупредить их о необходимости калькулятора.


� Следует указать форму обучения из следующего перечня: с отрывом от работы, без отрыва от работы, с частичным отрывом от работы


� Следует указать приблизительный график реализации образовательной программы:


для образовательных программ с частичным отрывом от работы: количество модулей и их продолжительность


для образовательных программ без отрыва от работы и с отрывом от работы: количество дней и часов в неделю, общий срок реализации образовательной программы
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